Co nabizime?

Zakladni ¢innosti pe€ovatelské sluzby

ZAKLADNI SOCIALNI  Zakladni socialni poradenstvi
PORADENSTVI Jedna se o poskytovani informaci pfispivajicich
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Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Cilem je zajistit podani jidla a piti klientovi, ktery si toto
nemuze zajistit sam tak, aby nedoslo k dehydrataci nebo
podvyzivé klienta (tzn. ohfati, nakrajeni, naservirovani,
podani stravy klientovi, ktery neni schopen stravu sam
konzumovat).

POMOC PRI OBLEKANi

k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. NejCastéji
se jedna o informace o moznych socialnich davkach,
o moznosti vyuZiti jinych socialnich sluzeb, konzultace
zpusobu praktické péce aj. Zakladni socialni
poradenstvi je poskytovani také pecujicim osobam v
rozsahu €innosti, které spocCivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péCe o osoby zavislé na
jejich pomoci. Tyto €innosti jsou poskytovany zdarma.

POMOC A PODPORA
PRI PODAVANi JiDLA
A PITI

A SVLEKANI Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich

VCETNE SPECIALNICH POMUCEK pomucek

svlékani vc€etné specialnich

Jedna se o pomoc pfi oblékani (napf. pfeviékani z nocniho
pradla do denniho, oblékani pfi pomoci u hygieny aj.) a

pomucek dle jeho potfeb

(bandaz, ortéza, korzet, navle€eni elastickych puncoch
aj.). PecCovatellka podporuje a motivuje Kklienta k
maximalni sobéstacnosti, pomaha s celkovou upravou
odévu, zapinanim knofli¢kd atp.



Pomoc pri presunu na luzko nebo vozik _ POMOC PRI PRESUNU
Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik o ‘
v . . . v o4 % x L : NA LUZKO NEBO VOZIK
dle prani a potfeb klienta. U ¢asteCné mobilniho klienta
— pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi s
presedani na vozik, pfesun klienta z lGZka na vozik a z R
voziku na lGzko. U upIné imobilniho klienta je ukon .
poskytovan pomoci zvedaku (pokud ma  Klient
domacnost vybavenou zvedakem) nebo za pomoci
druhé osoby (druhé pecCovatelky, rodinného pfislusnika
apod.). Postel klienta musi byt dostate¢né vysoka nebo
polohovaci, vybavena hrazdi¢kou, pfistupna ze tfi stran.
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POMOC PRIPROSTOROVE  pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ORIENTACI, SAMOSTATNEM itFni t
POHYBUVEVNITRINIM V€ Vnitrnim prostoru

PROSTORU Cilem je zajistit klientovi pomoc pfi prostorové orientaci a
samostatném pohybu ve vnitinim prostoru. Ukon zahrnuje
doprovod klienta po byté (z jedné mistnosti do druhé,
napf. WC) nebo po domé (doprovod ke schrance, do
sklepa aj.) formou pfimého doprovodu (klient se
peCovatelky drzi, peCovatelka klienta podpira), nebo
formou nepfimého doprovodu (peCovatelka pokyny
sméfuje klienta, otevira a zavira dvefe, pfipadné
P J‘, p upozornuje na prekazky). Sluzba je poskytovana zejména

¢ u klientl, ktefi maji potize se zapominanim a ztratou

orientace, potfebuji vétsi pocit bezpecCi a jistoty.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

U chodiciho klienta se jedna o pomoc a podporu dle jeho
prani a potfeb (napfiklad doprovod do/z koupelny, pfesun
do/z vany, podani mycich potfeb, pomoc s mytim a
utiranim, oblékani, ¢esani, pomoc pfi zubni hygiené aj.). U
klienta s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici
koupelnou provadi pecovatelka myti nebo koupel na lGzku.
Podle prani klienta peCovatelka promaze télo krémem, pfip.
oSetfi opruzeniny. PeCovatel/ka poskytuje také pomoc pfi
vyméné inkontinenénich pomudcek a nasledné hygieny. Pri B

osobni hygiené a ostatnich ukonech péCe o klienta — POMOC PB | UKONECH
pecCovatelka dba na intimitu, soukromi a OSOBNI HYGIENY
dustojnost. Usilujeme o zapojeni klienta v maximalni mife

jeho schopnosti. Patfi sem také nasledny uklid koupelny v bézném rozsahu po
hygiené, pokud je potfeba s touto Cinnosti klientovi pomoci.




Pomoc pfi pouziti WC

9 Timto ukonem se rozumi doprovod na WC ¢&i pomoc pfi
pouziti toaletniho kfesla, ale také pomoc pfi pouzivani
inkontinenénich pomuacek. Pomoc spociva predevsim v
pfesunech a hygiené spojené s vyprazdnovanim.

POMOC PRI
POUZITIi wC

POMOC PRI ZAKLADNi PECI
O VLASY A NEHTY

Pomoc pri zakladni péc€i o vlasy a nehty

Touto pomoci se rozumi myti a pfipadné vysousSeni viasu
klienta, v€etné myti vlast na lGzku. PeCovatel/ka zaijistuje
drobné upravy uCesu, popripadé pomlze se
zprostfedkovanim sluzeb kaderfnice. PéCi o nehty na rukou
zajistuje, v pripadé potfeby, peCovatel/ka. V prfipadé, ze
klient poZaduje stfihani nehtd na nohou, nabidne klientovi
zprostredkovani sluzeb pedikérky.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi poskytnuti stravy

PecCovatelska sluzba poskytuje pomoc pri zprostfedkovani a zajisténi sluzeb
Poskytnuti stravy nebo \{erejnychjldelen.v Lo o L
pomoc pfi poskytnutistravyy Ukon ,Dovoz obédu” je sjednavan ve spojeni s ukony

nezbytnymi Kk zajiSténi zakladnich Zzivotnich potieb

klienta:

. Pfiprava a podani jidla a piti

. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

. BézZzné nakupy a pochlzky (pouze u osob, které
nemaji moznost obstarat si zbozi bézné denni potreby
a véci osobni potfeby jinym zpusobem).

Samostatné lze sjednat dovoz stravy pouze ve vyjimeCnych pfipadech (napf.
omezena mobilita klienta, neschopnost komunikace s komercnimi dodavateli,
|ekafem pFfedepsana dieta apod.). Kone¢né rozhodnuti vzdy zavisi na posouzeni
nepfriznivé socialni situace klienta socialni pracovnici.




Pomoc pri priprave jidla a piti

Cilem je zajistit pomoc klientovi pfi ohfivani jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych
Casové nenarocnych jidel (napf. namazani chleba, nakrajeni ovoce a zeleniny
michana vajiCka, krupicova kase atd.); nacvik pfipravy jednoduchych teplych i
studenych pokrmi v domacnosti ve spolupraci s klientem (v rdmci jeho
aktivizace a nacvikové Cinnosti). Dale pomoc pfi pfipravé kavy nebo Caje.
K tomuto Ukonu patfi umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek.

Priprava a podani jidla a piti

PecCovatelka ohfiva, serviruje a podava predem prfipravené nebo dovezené jidlo,
popfipadé pfipravuje jednoduché ¢asové nenaroc¢ne jidlo a piti (napf. namazani
chleba, uvareni krupicové kasSe apod.). K tomuto ukonu patfi umyti a uklid

pouzitého nadobi a pomucek.

Bézny uklid

Ukon ,b&zny Gklid“ je poskytovan pouze, pokud
jsou u klienta pravidelné zajiStovany ukony
nezbytné k zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb, napf. pfiprava a podani jidla a piti,
pomoc pfi ukonech osobni hygieny, bézné
nakupy a pochlizky (pouze u osob, které nemaji
moznost obstarat si zbozi bézné denni potfeby
a véci osobni potieby jinym zplsobem). Bézny
uklid sméfuje k udrzeni standardu bydleni
klienta. Nejedna se o uklid na urovni uklidove
sluzby Ci hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto
sluzby. Konecné rozhodnuti, zda bude uklid
provadén v rezimu pecCovatelské sluzby vzdy

Pomoc pfi bézném nebo
velkém uklidu

zavisi na posouzeni nepriznivé socialni situace klienta pfi socialnim Setfeni. Bézny
uklid zahrnuje: setfeni prachu, zameteni, vytfeni, vyluxovani, omyti kuchynskeé linky,
umyti zrcadel, umyvadla, vany, sprchového koutu a pfisluSsenstvi WC, vyneseni
odpadku, previékani lozniho pradla, prani a zehleni pradla v domacnosti klienta.
Klient je povinen byt pfitomen v domacnosti pfi uklidu. Uklid nebude poskytnut v

pritomnosti navstévy rodiny nebo jinych osob.

Prani pradla se provadi pouze v automatickych prackach. PeCovatelky z hygienickych
divodu nepfrepiraji pradlo ruéné. V pfipadé, Ze klient neni vybaven automatickou

prackou, Ize pradlo vyprat v pradelné MUSS.



Pomoc pfi bézném nebo  Velky uklid — y .
velkém uklidu Primarné zajiStujeme klientim zprostfedkovani

dostupnych komercnich sluzeb (zatelefonovani,
domluveni terminu, vyhledani sluzby, apod.).
PeCovatel/ka pomuze s uklidem pouze v pfipadé,
Ze v oblasti nenabizi tyto sluzby zadna jina verejna
Ci komercni sluzba, klient tuto Cinnost nezvladne
samostatné a nemUze mu ji poskytnout nikdo z
rodiny ¢i znamych. Velky uklid je poskytovan pouze
klientim, kterym je pravidelné provadén i bézny
uklid. Provadi se v mistnostech, které klient
prokazatelné uziva. Velky uklid zahrnuje: setfeni
prachu z tézko dostupnych mist, v€etné vnitfnich prostor nabytku, omyti dvefi a
nabytku, umyti oken a ramu oken (Ukon se neprovadi u oken zjevné rozbitych). Maze
se jednat i o sezénni uklid (napf. velikonoCni, jarni, vanocni). Pfi této €innosti jsou
pouzivany klientovy myci a Cistici prostredky.

Bézny nakup

Jedna se o pravidelny nakup potravin a drobného
zbozi (minimalné 1x tydné), které Ize spotfebovat
v fadu nékolika hodin & dnd. PredevSim jde o
potraviny bézné denni spotfeby, napr. pecivo,
mlécné vyrobky Ci uzeniny a zbozi osobni potreby,
napf. drobné pfedméty, tiskoviny (noviny,
Casopisy), a téz drogistické zbozi, napf. hygienické
pomucky C&i prostfedky. Celkova vaha malého ;
nakupu nesmi presahnout 5 kg a je provadéen v 2 T e =7
nejbliz§im obchod& v okoli bydlisté klienta, | :
zpravidla ve vzdalenosti 0,5 km od bydlisté. Pokud
si klient pfeje nakup alkoholickych napoju, jsou ‘
v ramci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu. Nenakupuje se pro rodinné
pfislusniky, ani v obchodech podle akénich letakd. Nakupem se rozumi doba od
prebirani seznamu, tasky a financni hotovosti az po jeho pfedani a vyuctovani, popf.
jeho ulozeni klientovi na urCené misto.

Pomoc pfi bézném nebo
velkém nakupu

n

Velky nakup

Jedna se o nakup obleceni, potravin na del§i Casové obdobi (baleni mineralnich vod
apod.), domacich potfeb, potfeb pro domaci zvifata (krmeni pro psy, kocky) nebo
nakupy v hypermarketech aj. Velky nakup je poskytovan zpravidla pouze u klientd,
kterym je zajiStovan bézny nakup. Maximalni vaha nakupu nesmi prekrocit 10 kg a
peCovatelka jej bez problémU unese. Pokud si klient pfeje nakup alkoholickych
napoju, jsou v ramci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu.



Pochltizky

Pecovatelka zajiStuje dle prani a potfeb klienta pochuzky,
napf. za uc€elem zaplaceni slozenek ¢&i jinych poplatki na
posté, nebo na ufadech a jinych bankovnich ustavech,
vyzvednuti |€ka v 1ékarné, odvozu pradla do pradelny apod.
Pochuzky jsou jasné a pfedem stanovené klientem.

Bézné pochiizky

Pfi pfebirani financni hotovosti od klienta o tomto provede
peCovatel/ka pisemny zaznam, ktery bude stvrzen podpisy
; obou stran. Na vyzadani vystavi o pfevzeti finan¢ni hotovosti

~ klientovi potvrzeni. PFi pfedavani nakupu klientovi vyporada
finanéni hotovost proti skuteéné cené nakupu.

Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla PRANi A ZEHLENiI
Klienti, ktefi nemaji moznost prani ve své LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA
domacnosti, ani ve verejné pradelne, mohou vyuzit
sluzby prani pradla v prostorach MUSS. Pradlo
peCovatelka zvazi a domluvi se s klientem na
zpusobu prani pradla (teplota, pouziti avivaze
apod.). Praci prasek a avivaz poskytuje PS. Prané
pradlo se nikdy nepere, ani nesusi v susiCce,
s pradlem jiného klienta. Dle pozadavku klienta se
pradlo vyzehli.

PeCovatel/ka provede sluzbu pouze v pfipadé, Ze v
oblasti nenabizi tyto sluzby jina verejna €i komercni
sluzba, klient tuto ¢innost nezvladne samostatné a nemudze mu ji poskytnout nikdo z
rodiny Ci znamych.

SEggﬁéiﬁ?&%ﬁr{ggﬁgmg Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym
DOPROVOD prostiredim — doprovod
PeCovatelska sluzba zajiStuje zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym  prostfedim dle
nasmlouvanych sluzeb klienta, napf. doprovod na
urady, do Iékarny, na postu, do banky, k lékafi apod.
Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim
prostfedkem, taxikem nebo sanitou. V pfipadé
vyuziti taxi sluzby celkovou Castku za odvoz hradi

klient.




Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v
prirozeném socialnim prostiredi - dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohrozeni
sobé ani svému okoli

Dohled nad klientem se provadi v dobé nepfitomnosti
rodinného pfislusnika se zajisténim sluzeb dle
individualnich potieb klienta. Ukon zahrnuje osobni
navstévu v domacnosti klienta, kontrolu fyzického i
psychického stavu, dohled nad dodrzovanim
osobniho rezimu dne, konverzaci, predcitani a popt. Pomoc pri zajisténi

jiné predem domluvené aktivity. Pecovatelka se pfi bezpeéi

tomto ukonu plné vénuje pouze klientovi. Dohled mUze zahrnovat pouze ukony
spojené s peci o klienta (napf. pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi pouziti WC,
podani jidla a piti, pomoc pfi pfesunu na lizko &i vozik apod.), ne v§ak ukony spojené
s chodem domacnosti. Dohled mize byt poskytovan i mimo domacnost klienta, napf.
pfi prochazce. Dohled poskytujeme maximalné 3 hodiny denné.

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovani
prav a opravnénych zajmu
Ukon je poskytovan klientiim, ktefi potiebuji
pomoc pfi komunikaci s urfady a dalSimi
institucemi. PS zajiStuje dle pfani a potfeb klienta
pomoc a podporu: pfi vyfizovani ufednich
zalezitosti, pfi spravé dokladu, pfi hospodareni s
financnimi prostfedky, s odesilanim a pfijimanim
- — postovnich zasilek, s uplatiovanim dalSich prav
Pomoc pfi komunikaci napf. pomoc pfi uplatiovani prava volit, & s
VedOUC'I kgpl’atnm’l.anloprav vyfizenim pFispévku na péci, vyplfiovani tiskopisu.
a opravnénych zajmu Tyto ukony zpravidla zajiStuje socialni pracovnik,
ktery dba na to, aby nedochazelo k vylouCeni klienta z komunikace a aby dostal
rovnopravnou moznost a prostor k vyjadreni. Pracovnik nepfebira odpovédnost za
vedeni komunikace, Klienta podporuje k aktivité s vyuzitim jeho aktualnich schopnosti
a dovednosti.

Pecovatelka muZe klientovi také pomoci s ukony spojenymi s objednavkou stravy dle
jidelniho listku (peCovatelka pre¢te a vyplni objednaci listek, v pfipadé potieby
objednaci listek pomuze pfedat dodavajici jideln€). Nabizi také moznost pomoci se
zprostfedkovanim uhrady za sluzby jidelen a zajiSténim nakupu stravenek.



Pomoc pfri vyfizovani béznych zalezitosti
Ukon je poskytovan klientdm, ktefi potrebuiji
pomoc pfi komunikaci s ufady a dalSimi
institucemi. PeCovatel/ka zajiStuje dle prani a
potfeb klienta pomoc: se zajisténim dovozu
stravy od jiného dodavatele, pfi vyfizovani
zalezitosti na posté, pfi objednani u lékafe, s
dodrzovanim  léebného rezimu formou
pfipomenuti |€ka, pfi objednani k l|ékafi, na
pedikuru, ke kadernikovi apod., pfi vyplfiovani
formulafl, slozek apod., s prectenim
dokumentu.

Pracovnik pracuje podle instrukci klienta,

Pomoc p¥i vyrizovani
béznych zalezitosti

neprebira odpovednost za vedeni komunikace. Klienta podporuje k aktivité s vyuzitim

jeho aktualnich schopnosti a dovednosti.

Zameéstnanci
pracovnici v socialnich sluzbach nemaji
opravnéni provadét zdravotni ukony.

Pecovatelska sluzba neposkytuje
zdravotni péci, protoze:

Neni zdravotnicka sluzba — spada pod
socialni sluzby, ne pod zdravotnictvi.

nejsou  zdravotnici -

N g . Zdravotni péce podléha jinym zakonum —
Pecovatelska sluzba zdravotni vykony mohou provadét pouze
neposkytuje zdravotni sestry, l€kafi nebo poskytovatelé

zdravotni pééil domaci zdravotni péce.



