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Co tedy vsSe nabizime?

Muzete se na nas obratit zejména v téchto oblastech:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
f) pomoc pfi uplathiovani prav a, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
g) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Jedna se o zakladni €innosti Pe€ovatelské sluzby, dle zakona o socialnich
sluzbach. Nyni Vam popiseme jednotlivé €innosti, tak jak je konkretizuje
Regionalni karta socialnich sluzeb Usteckého kraje:

ZAKLADNI SOCIALNi  Zakladni socialni poradenstvi

PORADENSTVI Jedna se o poskytovani informaci pfispivajicich k rfeSeni
= nepfiznivé socialni situace klienta. NejCastéji se jedna o
' " informace o moznych socialnich davkach, o moznosti vyuziti
jinych socialnich sluzeb, konzultace zpusobUl praktické péce a;.
Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano také neformalnim
pecujicim v rozsahu Cinnosti, které spocCivaji v nacviku dovednosti
pecCujicich osob pro zvladani pée o osoby zavislé na jejich
pomoci. Tyto ¢innosti jsou poskytovany zdarma.

POMOC PRI ZVLADANIi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
POMOC PRI OBLEKANI

Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomuicek A SVLEKANI
Jedna se o pomoc pfi oblékani (napf. previékani z noéniho pradia do  VEETNESPECALNICH POMUCEK
denniho, obouvani, zouvani, zapinani knoflikli, aj.) a svlékani v&etné il mv

specialnich pomucek dle jeho potifeb (bandaz, ortéza, korzet, navlie€eni
elastickych puncoch aj.). PeCovatel/ka podporuje a motivuje klienta k
maximalni sobéstacnosti, pomaha s celkovou upravou odévl, Upravou
vzhledu pfed odchodem z domova, posouzeni, zda je potfeba nakupit
néjaky odév, apod.
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SAMOSTATNY POHYB

Zmény poloh, polohovaci a fixaéni pomticky, manipulace s predméty

Ukon zahrnuje zmé&nu polohy klienta na liZku, posazeni klienta na lizku, manipulace
s dekou &i poldtafem, manipulaci s polohovatelnym [U0Zkem ¢&i polohovacimi pomuckami.
Dale podani nebo odneseni véci klientovi ze stolku (piti, kniha, kapesnik, apod) Ci
manipulace s drobnymi pfedméty, se zavesy, Zaluziemi, roletami, apod.

POMOC PRI PRESUNU Vstavani, uléhani, presun na lazko nebo vozik, sezeni

JRLIRONEOROZE Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunu na ldZko nebo vozik dle pfani a
ﬁ o potieb klienta. U ¢asteCné mobilniho klienta — pomoc pfi zvedani,

\ \xf vstani z lUzka, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik,

o pfesun klienta z luZzka na vozik a z voziku na lizko. U uplné

imobilniho klienta je ukon poskytovan pomoci zvedaku (pokud ma
klient domacnost vybavenou zvedakem) nebo za pomoci druhé
osoby (druhé pecovatelky, rodinného pfislusnika apod.). Postel
klienta musi byt dostateCné vysoka nebo polohovaci, vybavena
hrazdickou, pfistupna ze tfi stran.

POMOC PRI PROSTOROVE

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve  ORIENTACI, SAMOSTATNEM
e . B POHYBU VE VNITRINIM

vnitfnim prostoru ¢i mimo domacnost PROSTORU
Cilem je zajistit klientovi pomoc pfi prostorové orientaci a
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru. Ukon zahrnuje doprovod
klienta po byté (z jedné mistnosti do druhé, napf. WC) nebo po domé
(manipulace s klic¢i, doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou
pfimého doprovodu (klient se peCovatelky drzi, peCovatelka klienta
podpira), nebo formou nepfimého doprovodu (peCovatelka pokyny 21 )
sméfuje klienta, otevira a zavira dvefe, pfipadné upozorhuje na s
prekazky,). SluZzba je poskytovana zejména u klientd, ktefi maji potize se zapominanim a
ztratou orientace, potiebuji vétSi pocit bezpedi a jistoty.
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POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny, denni hygiena, myti a
koupani
U chodiciho klienta se jedna o pomoc a podporu dle jeho prani a
potifeb (napfiklad doprovod do/z koupelny, pfesun do/z vany, podani
mycich potfeb, pomoc s mytim a osusenim, oblékani, Cesani). Pomoc
pfi péci o usta (vycisténi zubu, péce o zubni nahrady, oholeni se, aj.).
Péce o oli (umyti oCi, oCisténi bryli, aplikace kontaktnich Cocek,
- apod.). PéCe o usi (Cisténi usi, péCe o naslouchadla, aj.). U klienta
POMOC PRIUKONECH s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici koupelnou provadi
OSOBNI HYGIENY peCovatelka myti nebo koupel na Iuzku. Podle prani klienta
peCovatelka promaze télo krémem, pfip. oSetfi opruzeniny.
PeCovatel/ka poskytuje také pomoc pfi vyméné inkontinencnich pomulcek a nasledné
hygieny. Pfi osobni hygiené a ostatnich ukonech péce o klienta dba pecCovatelka na intimitu,
soukromi a dustojnost. Usilujeme o zapojeni klienta v maximalni mife jeho schopnosti. Patfi
sem také nasledny uklid koupelny v béZném rozsahu po hygiené, pokud je potfeba s touto
¢innosti klientovi pomoci.

Pomoc pfi vykonu fyziologické potireby Timto uUkonem se rozumi
doprovod na WC ¢i pomoc pfi pouziti toaletniho kfesla, ale také pomoc
pfi pouZivani inkontinen¢nich pomudcek nebo vyprazdnéni sbérného
sacku na moc€, ¢ vyménu menstruacnich pomucek. Pomoc spodiva T
pfedevsim v pfesunech a hygiené spojené s vyprazdnovanim.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty POMOC PRI
—" ... Touto pomoci se rozumi zakladni pomoc pfi POUZITI WC
POMOC PRI ZAKLADNi PECI i o i L R oo i & e
0 VLASY A NEHTY myti a pripadné vysouseni vlasu klienta, v€etné myti vlasu na luzku.

PeCovatel/ka zajiStuje pouze drobné upravy ucesu, popfipadé
pomulze se zprostfedkovanim sluzeb kadefnice. PécCi o nehty na
rukou zajistuje, v pfipadé potieby, peCovatel/ka. V pfipadé, Ze klient
pozaduje stfihani nehtd na nohou, nabidne klientovi zprostfedkovani
sluzeb pedikérky.
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POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Zajisténi stravovani, priprava a prijem stravy POMOC A PODPORA
Cilem je zajistit pomoc a podporu pfi podani jidla a piti klientovi, ktery si PRI PODAVANI JIDLA
toto nem(iZe zajistit sam tak, aby nedoslo k dehydrataci nebo podvyzivé APITI
klienta (tzn. ohfati, nakrajeni, naservirovani, podani stravy klientovi, I—_I C&
ktery neni schopen stravu sam konzumovat). Pe€ovatelka také pomaha ot -
klientovi posoudit, jaké potraviny je potfeba nakoupit. P.el
<

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri poskytnuti stravy - dovoz

PeCovatelska sluzba poskytuje pomoc pfi zprostfedkovani a zajisténi
Poskytnuti stravy nebo SJuZGb vefejnychvjiqellen.. .. .,
pomoc pii poskytnutistravy  Ukon ,Dovoz obed(” je sjednavan ve spojeni o [

s ukony nezbytnymi Kk zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb

klienta:

« Priprava a podani jidla a piti

« Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

o Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

« Bézné nakupy a pochlzky (pouze u osob, které nemaiji

moznost obstarat si zbozi bézné denni potfeby a véci osobni

potfeby jinym zplsobem).

Samostatné Ize sjednat dovoz stravy pouze ve vyjimeCnych pfipadech (napf. omezena

mobilita klienta, neschopnost komunikace s komerénimi dodavateli, |Iékafem pfedepsana

dieta apod.). Kone¢né rozhodnuti vzdy zavisi na posouzeni nepfiznivé socialni situace

klienta socialni pracovnici.

5 -

Pomoc pfri pripraveé jidla a piti
Cilem je zajistit pomoc Klientovi pfi ohfivani jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych
C¢asové nenarocnych jidel (napf. namazani chleba, nakrajeni ovoce a zeleniny
michana vajiCka, krupicova kasSe atd.); nacvik pfipravy jednoduchych teplych i
studenych pokrm( v domacnosti ve spolupraci s klientem (v ramci jeho aktivizace a
nacvikové &innosti). Dale pomoc pfi pfipravé kavy nebo €aje. K tomuto ukonu patfi
umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek.

Priprava a podani jidla a piti
PeCovatelka ohfiva, serviruje a podava predem pfipravené nebo dovezené jidlo,
popfipadé pfipravuje jednoduché Casové nenarocné jidlo a piti (napf. namazani
chleba, uvareni krupicové kase apod.). K tomuto ukonu patfi umyti a uklid pouzitého
nadobi a pomucek.
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POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Péce o domacnost

Bézny uklid a udrzba domacnosti - ukon ,bézny uklid® je Pomoc pf¥i béZném nebo
poskytovan pouze, pokud jsou u klienta pravidelné velkém uklidu
zajistovany ukony nezbytné k zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb, napf. pfiprava a podani jidla a piti, pomoc pfi ukonech
osobni hygieny, bézné nakupy a pochlzky (pouze u osob,
které nemaji moznost obstarat si zbozi bézné denni potrfeby
a véci osobni potfeby jinym zplsobem). Bézny uklid sméfuje
k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na
urovni uklidové sluzby €i hospodyné, cilem neni nahrazovat
tyto sluzby. Konecné rozhodnuti, zda bude uklid provadén
v rezimu pecovatelské sluzby vzdy zavisi na posouzeni nepfiznivé socialni situace klienta
pfi socialnim Setfeni.

Bézny uklid zejména zahrnuje: umyti nadobi, uloZeni potravin, uklid lednice, mrazaku,
setfeni prachu, zameteni, vytfeni, vyluxovani, omyti kuchyriské linky, umyti zrcadel,
umyvadla, vany, sprchového koutu a pfislusenstvi WC, péce o lizko - pfeviékani lozniho
pradla, stlani, udrzeni vnitfniho poradku ve skfinich, zalévani Ci pfesazovani kvétin, apod.
PécCe o obleCeni a boty — prani, zehleni a suseni pradla, ulozeni pradla do skfini, drobné
opravy pradla, Cisténi bot. Prani pradla se provadi pouze v automatickych prackach.
Pecovatelky z hygienickych divodu nepfepiraji pradlo ru¢né. V pfipadé, Ze klient neni
vybaven automatickou prackou, Ize pradlo vyprat v pradelné MUSS.

Klient je povinen byt ptitomen v domacnosti pfi tklidu. Uklid nebude poskytnut v pfitomnosti
navstévy rodiny nebo jinych osob.

Velky uklid - primarné zajistujeme klientdm zprostfedkovani dostupnych komerénich
sluzeb (zatelefonovani, domluveni terminu, vyhledani sluzby, apod.).

Pelovatel/lka pomuzZe s uklidem pouze v pfipadé, Ze v oblasti nenabizi tyto sluzby Zadna
jina verejna &i komercéni sluzba, klient tuto €innost nezvladne samostatné a nemuze mu ji
poskytnout nikdo z rodiny & znamych. Velky uklid je poskytovan pouze klientdm, kterym je
pravidelné provadén i bézny uklid. Provadi se v mistnostech, které klient prokazatelné uziva.
Velky uklid zahrnuje: setfeni prachu z tézko dostupnych mist, v€etné vnitfnich prostor
nabytku, omyti dvefi a nabytku, umyti oken a ramud oken (Ukon se neprovadi u oken zjevné
rozbitych). Mize se jednat i o sezénni uklid (napf. velikono¢ni, jarni, vanocni). Pfi této
¢innosti jsou pouzivany klientovy myci a Cistici prostfedky.
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Bézny nakup

Jedna se o pravidelny nakup potravin a drobného zbozi
(minimalné 1x tydné), které Ize spotfebovat v fadu nékolika
hodin & dnd. PfedevSim jde o potraviny bézné denni
spotreby, napf. pecivo, mlééné vyrobky Ci uzeniny a zbozi
osobni potfeby, napf. drobné pfedméty, tiskoviny (noviny,
Casopisy), a téz drogistické zbozi, napf. hygienické
pomucky C&i prostfedky. Celkova vaha malého nakupu
nesmi pfesahnout 5 kg a je provadén v nejbliz§im obchodé
v okoli bydlisté klienta, zpravidla ve vzdalenosti 0,5 km od
bydlis§té. Pokud si klient pfeje nakup alkoholickych napoju,
jsou vramci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve

alkoholu. Nenakupuje se pro rodinné prislusniky, ani v obchodech podle ak&nich letaka.
Nakupem se rozumi doba od pfebirani seznamu, tasky a finan¢ni hotovosti az po jeho
pfedani a vyuctovani, popf. jeho ulozeni klientovi na urené misto.

Velky nakup

Jedna se o nakup oble€eni, potravin na delSi Casove obdobi (baleni mineralnich vod apod.),
domacich potieb, potfeb pro domaci zvifata (krmeni pro psy, koCky) nebo nakupy v
hypermarketech aj. Velky nakup je poskytovan zpravidla pouze u Klientl, kterym je
zajistovan bézny nakup. Maximalni vaha nakupu nesmi prekroCit 10 kg a peCovatelka jej
bez problému unese. Pokud si klient pfeje nakup alkoholickych napoju, jsou v ramci jednoho
nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu.

Pochuizky

Pedovatelka zajiStuje dle prani a potieb klienta pochlzky, napf. za Bézné pochiizky

ucelem zaplaceni slozenek &i jinych poplatkl na posté, nebo na
Ufadech a jinych bankovnich ustavech, vyzvednuti |éku v Iékarné,
odvozu pradla do pradelny apod. Pochlzky jsou jasné a pfedem

stanovené klientem.

Pfi prebirani finanéni hotovosti od klienta o tomto provede
peCovatel/ka pisemny zdznam, ktery bude stvrzen podpisy obou
stran. Na vyzadani vystavi o prevzeti finan¢ni hotovosti klientovi
potvrzeni. Pfi pfedavani nakupu Kklientovi vypofada financni

hotovost proti skuteCné cené nakupu.
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PRANI A ZEHLENI Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla, drobné opravy
LOZNiHO A OSOBNIHO PRADLA pradla
Klienti, ktefi nemaji moznost prani ve své domacnosti, ani ve
vefejné pradelné, mohou vyuzit sluzby prani pradla
v prostorach MUSS. Pradlo pecovatelka zvazi a domluvi se
s klientem na zpUsobu prani pradla (teplota, pouZziti avivaze
apod.). Praci prasek a avivaz poskytuje PS. Prané pradlo se
> nikdy nepere, ani nesusSi vsusiCce, s pradlem jiného
2 Kklienta. Dle poZzadavku klienta se pradlo vyzehli.

= , PecCovatel/ka provede sluzbu pouze v pfipadé, Ze v oblasti
nenabizi tyto sluzby jina verejna €i komercCni sluzba, klient tuto Cinnost nezvladne
samostatné a nemuze mu ji poskytnout nikdo z rodiny & znamych. Drobnymi opravami se
rozumi pfiSivani knofliki, drobné zaSivani apod. Neprovadi se Siti na Sicim stroji.

N % e s

Udrzovani tepelného komfortu, donaska vody, obsluha spotrebic¢l, nakladani s
odpady

UdrZovani tepelné pohody a zajisténi vody v domacnosti —
vétrani, zajisténi topiva, obsluha karmy nebo radiator( Ci
jinych spotfebiCl pro zajisténi tepla a teplé vody. Topeni v
kamnech obnasi zatopeni a pfilozeni do kamen po dobu
pfitomnosti peCovatelky. Donaska a pfiprava topiva
zahrnuje doneseni topiva z kulny nebo ze sklepa.
Pelovatelka mlze také zajistit obsluhu pracky, trouby,
lednice, mikrovinné trouby, a dale muze také pomoci
klientovi s tfidénim nebo odnasenim odpadu.

UdrzZeni tepelné pohody

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovod déti i dospélych
PecCovatelska sluzba zajiStuje zprostfedkovani kontaktu se ZPROSTREDKOVAN{ KONTAKTU
spoleCenskym prostfedim dle nasmlouvanych sluzeb klienta, > SPOLECE'\[',Z'%“S\',’SSSTRED'M'
napf. doprovod na ufady, do Iékarny, na postu, do banky,
k l1ékafi, do Skolského zafizeni (zahrnuje i doprovod déti) apod.
Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim
prostfedkem, taxikem nebo sanitou. V pfipadé vyuziti taxi
sluzby celkovou ¢astku za odvoz hradi klient.

Zajisténi spolecenského kontaktu

Podpora klienta v kontaktu se prateli, rodinou, blizkymi, napf.
zprostfedkovanim telefonatu, napsanim dopisu, ¢i pomoci s pocCitacovymi nebo telefonnimi
technologiemi.

7
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Pomoc s orientaci

Podpora a pomoc klienta v orientaci v ¢ase, misté, prostoru a osobach. Klienta mizeme

podporovat riznymi pomuackami

Orientace v ¢ase - piktogramy Cinnosti, kalendafr s vyznaenym dnem, hodiny s velkym

cifernikem, denni plan (rano, dopoledne, obéd, odpoledne, vecer), slovni pfipominani napf.

,ones je pondéli, dopoledne pujdeme na prochazku.*

Orientace v misté - oznaceni mistnosti obrazky nebo

textem, barevné znaceni prostor, fotografie znamych mist,

opakované slovni pfipominani - ,Jsme v jidelné.*

4 Orientace v prostoru - smérové Sipky, kontrastni barvy,

mai~ jednoduché mapky, odstranéni prekazek, stalé usporadani

nabytku

Orientace v osobach - jmenovky personalu, fotografie

Pomoc s orientaci blizkych osob, jednoduché pfipomenuti - ,Ja jsem Jana,
a komunikaci Vase pecovatelka“, opakovani jmen

Komunikace
Klienty, ktefi maji obtize s vyjadfovanim nebo porozumeénim feci (napf. osoby s postizenim,
demenci, po cévni mozkové pfihodé, s poruchami feci), podporujeme v komunikaci
(rozSifujeme slovni zasobu, procviCujeme psani, Cteni, rozvijime prvky alternativni
komunikace).

Vyuzivani béznych verejnych sluzeb
Podpora klienta v zapojovani se do socialnich aktivit (orientace v obchodé, zaplaceni
nakupu, vyuziti posty, banky, instituci &i volno€asovych zafizeni — kino, divadlo, apod.).

SEBERELIZACE

Vzdélavani

Podpora klienta v ziskani znalosti a dovednosti,
doprovazeni do Skolského zafizeni, pomoc se
zvladanim uciva, zajisténi doucovani, poradenstvi.

Pracovni uplatnéni

Podpora v hledani vhodného zaméstnani, doprovod do
zaméstnani, poskytovani informaci a pracovniho
poradenstvi, podpora ve spolupraci s ufadem prace.

Oblibené €innosti

Podpora klienta v planovani volného ¢asu, nabidka a
vhodny vybér volnoCasovych aktivit v blizkosti bydlisté
klienta, doprovod klienta na zajmoveé cinnosti.

Seberealizace
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PECE O ZDRAVI A BEZPECI

Zdravotni prevence

Podpora klienta, aby si byl schopen pfivolat pomoc, zajisténi
pomoci v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu, prevence padu a
dalSich zdravotnich rizik. Zajisténi pomucek, které zvysi
| bezpecnost klienta.

Zdravi a zdrava vyziva

Podpora klienta, aby si byl schopen provést jednoduché oSetreni
(pouziti naplasti, obvazu, dezinfekce, apod.) Doprovod klienta
k |Iékafi, podpora klienta v dodrzovani |éCebného rezimu,
zajisténi Iéka, dohled nad pitnym reZimem klienta &i dodrZovani
diety nebo zdraveé vyzivy. Pomoc klientovi s orientaci v potravinach, které prospivaji nebo
Skodi zdravi, vybér vhodnych potravin a jejich mnozstvi.

Péce o zdravi a bezpeéi

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV A, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani
osobnich zalezitosti

Ukon je poskytovan klientim, ktefi potfebuji pomoc pfi
komunikaci s ufady a dalSimi institucemi. PS zajiStuje dle
prani a potreb klienta pomoc a podporu v téchto oblastech:

Finanéni a majetkova oblast

Podporujeme klienta v hospodareni s financnimi prostfedky,
reSeni dluhl a exekuci, uzavirani smluv, nakladani
s majetkem, vyuziti socialnich a jinych vyhod.

Zakladni doklady
Zajisténi platnych dokladu (ob&ansky prukaz, pas, rodny list,
prukaz zdravotni pojistovny).

Pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajmua

Uéast na vefejném zivoté
Uplatiiovani politickych prav, pravo volit, u€ast na jednani zastupitelstva, apod.

Ochrana prav

Ochrana pfed zneuzivanim v oblasti sousedskych ¢&i ob¢anskych vztahl, pomoc
s vyhledanim kontakti na pomahajici subjekty (ombudsman, poradny, apod.) nebo pfimé
kontaktovani takovych subjektl (napf. v pfipadé domaciho nasili, apod.)
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Pomoc p¥i komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav
a opravnénych zajmi
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Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC 65082125

ID datové schranky: tamisém

Tyto ukony zpravidla zajisStuje socialni pracovnik, ktery dba na
to, aby nedochazelo k vylouCeni klienta z komunikace a aby
dostal rovnhopravnou moznost a prostor k vyjadreni. Pracovnik
neprebira odpovédnost za vedeni komunikace, Klienta
podporuje k aktivité s vyuzitim jeho aktualnich schopnosti a
dovednosti. PeCovatelka muze klientovi také pomoci s ukony
spojenymi s objednavkou stravy dle jidelniho listku (peCovatelka
preCte a vyplni objednaci listek, v pfipadé potfeby objednaci
listek pomUze pfedat dodavajici jidelné€). Nabizi také mozZnost
pomoci se zprostfedkovanim uhrady za sluzby jidelen a

zajisténim nakupu stravenek.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Ukon je poskytovan klientdm, ktefi potfebuji pomoc pfi
komunikaci s ufady a dalSimi institucemi. PecCovatel/ka
zajisStuje dle prani a potfeb klienta pomoc: se zajisténim
dovozu stravy od jiného dodavatele, pfi vyfizovani zalezitosti
na posté, pri objednani u Iékafe, s dodrzovanim léCebného

rezimu formou pfipomenuti |1ékd, pfi objednani k Iékafi, na Pomoc p¥i vyFizovani
pedikuru, ke kadefnikovi apod., pfi vyplhovani formular, béznych zalezitosti
slozek apod., s pfeCtenim dokumentu. Pracovnik pracuje

podle instrukci klienta, nepfebira odpovédnost za vedeni komunikace. Klienta podporuje k
aktivité s vyuzitim jeho aktualnich schopnosti a dovednosti. Nejedna se o poskytovani
pravniho a odborného poradenstvi.

POMOC PRI ZAJISTENiIi BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM

Pomoc pfi zajisténi
bezpeci

SOCIALNIM PROSTREDI

Pomoc pri zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném
socialnim prostredi - dohled, aby osoba zavisla na pomoci
nezplisobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Dohled nad klientem se provadi v dobé nepfitomnosti rodinného
pfislusnika se zajisténim sluzeb dle individualnich potfeb
klienta. Ukon zahrnuje osobni navstévu v domacnosti klienta,
kontrolu fyzickeho i psychického stavu, dohled nad dodrzovanim
osobniho rezimu dne, kratkou konverzaci.

10



@ Méstsky Méstsky tstav socialnich sluzeb Klasterec nad Oh¥i

Ustav Lvl’pové 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi
P3P IC 65082125

SOCJGII"IICh ID datové schranky: tamisém

sluzeb

PODPORA RODICOVSKYCH KOMPETENCI

Péce o déti

Rodiné s détmi, které se ocitly v krizi a rodi€e nejsou schopni
zvladat péci sami pomuzeme se zajisSténim plnéni Skolnich
povinnosti déti (doprovod déti do Skoly, pfipravu do $koly,
doucovani, kontakt se Skolou, €i vyuziti navazujicich sluzeb —
PPP, logoped, SAS, apod). Dale také muzeme pomoci s péci o
déti vdomacim prostfedi (zajisténi stravy, osobni hygiena,
zajisténi volného Casu déti). Déti také muizeme doprovodit
k 1ékafi, zajistit registraci u Iékafe, zajistit vyzvednuti [éka Ci
dohled nad uzivanim léka &i dodrzovanim Ié€ebného rezimu, mizeme pomoci s vyuzitim
kompenzacnich pomucek (berli, bryli, naslouchadel, apod.)

Péce o déti

V pripadé jakychkoliv dalSich dotaz(i nas muizete kontaktovat:
Na adrese Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi.

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach pecovatelské sluzby:
Jitka Ko¢kova, DiS.: tel..722 722 941

e-mail: kockova@mussklasterec.cz
Socialni pracovnik:
Bc. Supova Jana, DiS. tel.:607 840 071

e-mail: supova@mussklasterec.cz
Reditelka organizace:
Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA tel..608 276 485

e-mail: lizakova@mussklasterec.cz

Webové stranky: www.mussklasterec.cz

Facebook: mussklasterec
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