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SiDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi
Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ: Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA

Zrizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi,

nam. Dr. Eduarda BeneSe 85, Klasterec nad Ohfi
Webové stranky: mussklasterec.cz
ID dat. schranky:  tamisém
Tel.: 474 375 414

VEDENI ORGANIZACE

Reditelka organizace — statutarni zastupce

Manazer kvality, socialni pracovnik, zastupkyné reditelky organizace
Vedouci sestra

Socialni pracovnik vedouci pfimé obsluzné péée — Domov pro seniory
Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach — Pe€ovatelska sluzba
Provozar stravovaciho useku (vedouci kuchyné)

Ing. Mgr. Lizdkova Miroslava, MBA
Bc. Supova Jana, DiS.

Slezakova Veronika

Denisa Podmanicka, DiS.
Kockova Jitka, DiS.

Tarbajova Lenka



VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluZzeb Klasterec nad Ohfi (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
dopliikil. Zfizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohii. MUSS je jeho nejvétsi
pFispévkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb.

ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE

Pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové a terénni. Odbornou Uroven
zdravotni péce zabezpeCuje smluvni lékaf, ktery ji zaroven Fidi, kontroluje a metodicky
vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje lékaf MUDr. Martin Krakora. Cilem MUSS
je zajistovat vSechny tyto sluzby socialni péce kvalithé a na odborné urovni, v ramci
moznosti individualnich potfeb a pozadavku klientu, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a dlveéry personalu vuci klientdm a
zasad etického kodexu pracovnik( v socialnich sluzbach.

Letni setkani seniorti v Mosté

POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou registraci dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Tento zakon také uklada povinnost mit stanoveny a zverejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
o Odlehcéovaci sluzby
o Pecovatelska sluzba



1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji ¢innost v unoru roku 1998. Objekt Domova byl postupné prebudovan z pecovatelského domu (ve standardni panelové
zastavbé). Sluzba Domova pro seniory je poskytovana dle §49 zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006Sb.
Sluzba je poskytovana dle §49 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb.

Identifikator sluzby: 2848286

Sluzba je poskytovana od: 1. 1. 2007 (Domov pro seniory zahdjil svoji €innost v unoru roku 1995)
Forma poskytovani: pobytova s nepfetrZitym provozem

Kapacita: 113 lGzek

Ubytovani se poskytuje v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich a garsoniérach.

Poslanim naSeho Domova pro seniory je poskytovat ubytovani, stravu, potfebnou péci a pfiméfenou podporu klientim, ktefi s ohledem na svuj vék a
zdravotni stav nemohou Zit trvale ve svém prostiedi. Individualnim pfistupem s pé¢i sméfovat k zachovani &i zlepSeni stavajici samostatnosti a
sobéstacnosti klienta, zprostfedkovavat kontakt se spole€enskym prostfedim.

Cilem poskytované sluzby je spokojeny klient v oblasti ubytovani, stravovani, péce a aktiviza¢ni €innosti v souladu s dustojnym prozitim stafi a ochranou
jeho prav. Méfitkem pro zjisténi naplnéni cile jsou dotazniky spokojenosti a vyhodnocovani individualniho planovani.

Cilova skupina (okruh osob): seniofi

Cilovou skupinou Domova pro seniory jsou:
e Seniofi od 65 let*, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a to zejména ti, ktefi z divodu
véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu maji snizenou sobéstacnost a nemohou trvale
Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi a k zajisténi svych potfeb se neobejdou bez
pomoci a podpory jiné fyzické osoby
o Prioritné je sluzba poskytnuta klientovi, ktery mél posledni trvalé bydlisté v Klasterci nad
Ohfi nebo zde ma uzké socialni vazby (rodina ma trvalé bydlisté v Klasterci nad Ohfi).

*) V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele mize feditelka Domova rozhodnout o poskytovani sluzby i osobé
mladsi od vékové hranice 62 let.




Vékova struktura cilové skupiny:

Mladsi seniofi 65-80 let
Starsi seniofi nad 80 let

Nepriznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztratu schopnosti fesit svoji sou¢asnou situaci z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
ohrozeni prav a zajm( nebo z divodu nastalé krizové situace. V pfipadé poskytnuti sluzby Domova pro seniory se tedy jedna o osobu, ktera:

ma nepriznivy zdravotni stav, ale nevyzaduje poskytovani Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni a splfiuje vékovou strukturu cilové skupiny
osoba vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby z divodu nesobéstacnosti a splfiuje vékovou strukturu cilové skupiny

=> a u této osoby byly vyCerpany moznosti pomoci rodiny, blizkych nebo terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.
NepfFiznivou socialni situaci posuzuje socialni pracovnice v ramci socialniho Setfeni.

Zasady socialni sluzby

ucta a respekt k clovéku a podpora lidské dustojnosti (pfistupujeme ke klientim
zdvofile a s uctou)

podpora samostatnosti a sobéstacnosti (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné,
.-neprepeCovavame”)

individualni pristup ke klientovi (konkrétné k jeho potfebam s ohledem na jeho moznosti
a schopnosti)

tymova prace (komunikace, pfedavani informaci, atmosféra na pracovisti)

odbornost a kvalifikovanost (zvySovani vzdélavani pracovniku v pfimé péci a pfijimani
novych pfistupt v péci o seniory)

Sluzbu nejsme schopni poskytnout osobam

jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v IGzkovém zdravotnickém zafizeni

které potrebuji specializovanou psychiatrickou péci

které trpi riznou formou demence ve vy38Sim stadiu, jejichZ zdravotni stav vyZzaduje nepretrzity dohled, ktery nelze v ramci poskytované sluzby
zajistit (napf. s Alzheimerovou chorobou ve stadiu, které vyzaduje soustavny dohled nad pohybem klienta v dusledku jeho neorientovanosti
v prostiedi)

které trpi infekéni nemoci a tento stav neumozriuje bezpecné poskytovani socialni sluzby

jejichz chovani zavaznym zpusobem naruSuje kolektivni souZiti a bezpecnost ostatnich klientd nebo zaméstnancu

se zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, jejichz stav neumoziuje bezpecné poskytovani socialni sluzby



Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o sluzbu maji moznost ziskat informace o sluzbé formou osobniho setkani, telefonicky nebo e-mailem na vys$e uvedenych kontaktech, dale také
z webovych stranek MUSS, na webovych strankach Mésta Klasterec nad Oh¥i nebo z registru poskytovatel(l socialnich sluzeb &i z propagaénich materiald
MUSS (napt. letagk(). Na webovych strankach jsou k dispozici ke stazeni formulafe Zadost o poskytnuti socialni sluzby a také Vyjadreni Iékafe. Tyto
dokumenty si mize zajemce vyzvednout také osobné.

Socialni Setifeni, uzavieni smlouvy a cena za sluzby
V pfipadé schvaleni Zadosti a spinéni vSech podminek véetné uvolnéni mista v Domové je u zajemce provedeno socialni Setfeni vedené socialnim
pracovnikem za ucelem zji§téni jeho aktualni socialni situace, jeho potfeb a zarover jsou mu prfedany veskeré informace potfebné pro nastup do zafizeni.
Zajemci je v ramci Setfeni pfedano co nejvice informaci o sluzbé a zaroven je pfedan vytisk Domaciho fadu a vzor smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
V den nastupu do zafizeni je s klientem uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterou se poskytovatel zavazuje klientovi poskytnout za sjednanou
uhradu ubytovani, stravu a sjednané ukony péce. Sluzby jsou poskytovany za uhradu dle aktualniho
ceniku, ktery splfiuje aktualni thradovou vyhlasku a je také k dispozici na webovych strankach MUSS. Za
poskytnutou péc¢i v Domové pro seniory klient hradi €¢astku v plné vysi pfiznaného pfispévku na péci.

Zakladni ¢innosti, které sluzba nabizi:
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
f) socialné terapeutické Cinnosti
g) aktivizacni €innosti
h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Ubytovani

Domov pro seniory poskytuje svym klientdm ubytovani ve vybavenych pokojich, které si klienti mohou upravit nebo dovybavit svym nabytkem. Ubytovani
se poskytuje s veSkerymi sluzbami, které zahrnuiji uklid pokoje, prani pradla, likvidaci odpadd. Domov je vybaven dvéma centralnimi koupelnami. V pfizemi
Domova se nachazi automaty na kavu a pochutiny a také mistnost pro kufaky. Cela budova je bezbariérova. Soucasti budovy je také prostorna zahrada
s altdnem a pergolou. Domov pro seniory se nachazi v centru panelové zastavby v blizkosti nakupniho centra a vecCerky. V blizkosti Domova je zastavka
méstské hromadné dopravy a klienti se tak mohou snadno dopravit na dulezité instituce a do vzdalenych mist mésta: Méstsky ufad, viakové i autobusové
nadrazi, postu, banku, hibitov apod.



Strava

Klientdm je poskytovana 5x denné strava v€etné pitného rezimu, ktera je pfipravovana ve vilastnim stravovacim provozu. Klienti maji moznost k obédu
vybirat ze dvou druh jidel. Stravu muze klient odebirat v jidelné Domova, na jednotlivych jidelnickach na patrech nebo je mu donasena personalem na
pokoj. V Domové je zajisténa kromé racionalni stravy také strava dietni (diabeticka, Setfici). Pro klienty s poruchami traviciho systému je mozné podavani
nutriénich doplnka ¢&i zajisténi Upravy konzistence stravy na mletou (polotuhou) nebo kasovitou (pyré).

Péce a rehabilitace

V8em klientdm je poskytovana zdravotni a oSetfovatelska péce 24 hodin denné po cely rok. Podporu a pomoc v béznych dennich €innostech zajistu;ji
pracovnici v socialnich sluzbach. Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vS8eobecné zdravotni sestry a praktické sestry na zakladé indikace od
oSetfujiciho Iékaife. Do Domova jedenkrat tydné dochazi Iékaf Domova — MUDr. Krakora Martin. V Domové je také poskytovana rehabilitacni péce formou
individualniho €i skupinového cviceni.

Aktivizace a volny ¢as

V Domové se konaji rizné denni volnocasové aktivity dle daného rozvrhu. Kazdy klient mize dle svého uvazeni vyuzit jakoukoliv nabizenou aktivitu. Jde
napf. o vytvarné ¢innosti, procvi€ovani paméti, canisterapie, keramika, muzikoterapie, reminiscence, pe€eni, kavarni¢ka, promitani filmd a mnoho dalSiho.
Dale se také v Domové konaji spoleCenské akce jako jsou zabavy s zZivou hudbou, besidky s détmi, besedy a prednasky, navstévy kin a divadel, rizné
sportovni akce a soutéze. V Domoveé jsou pofadany pravidelné bohosluzby v kapli.

Individualni pristup

Klientim je na zakladé zjisténi potfeb stanoven socialni pracovnici a vedoucim pracovnikem v socialnich sluzbach individualni plan, jehoz soucasti je i
plan péce, ktery obsahuje veskeré ukony péce, které bude klient vyuzivat. Plan pé€e zahrnuje nékolik oblasti (zakladnich €innosti) tj. Ukony bézné péce o
osobu, pomoc nebo zajisténi hygieny, zprostfedkovani kontaktu se spol. prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni innosti, pomoc pfi
uplatfiovani prav a zajm. Do Domova pravidelné dochazi také externi kadefnice a pedikérka.

Pomoc v osobnich zalezitostech
Socialni pracovnice Domova zajistuje pro klienty pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (nap¥. vyfizovani
osob. véci na uradech, v bance, na posté apod.).

Stiznosti

Klient nebo jim povéfeny zastupce maji pravo si stézovat na zpusob nebo kvalitu poskytované socialni sluzby. Stiznost mize byt podana pisemné na
adresu Poskytovatele, e-mailem na adresu lizakova@mussklasterec.cz, sdélit osobné kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele nebo vhodit do schranky
stiznosti, ktera se nachazi v kazdém patfe v Domové. Stiznost se vyfizuje do 30 dnu (ve zvlastnich pfipadech az do 60 dnu). V pfipadé, ze stéZzovatel
nebude spokojen s vyfeSenim stiznosti, ma pravo obratit se na jiné instituce, napf. na zfizovatele Mésto Klasterec nad Ohfi, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Vefejny ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky vybor.



Nabidka volno€asovych aktivit v Domové

o vytvarné &innosti (keramika, malovani)

e ruéni prace (vySivani, hackovani, kutilstvi)

e trénink paméti formou kvizu, soutézi a spoleCenskych her

e peceni, vareni,

e prace na PC, tabletu, mobilnim telefonu

¢ filmovy klub, poslech nestarnoucich melodii, odpoledni kavarni¢ka

o muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence,
zahradni terapie

e sportovni a pohybové &innosti (Sipky, kuzelky, boccia, pétanque, skupinové
cviceni)

e prochazky s klienty

e spoleCenské akce mimo Domov (navstévy kina, vylety, galerie, kulturnich akci
na zamku nebo kulturnim centru)

e spoledenské akce v Domové (oslavy narozenin, MDZ, masopust, besedy)

e dovoz knih z Méstské knihovny nebo vyuziti vlastni knihovny

e bohosluzby v kapli Domova

Paleni ¢arodéjnice na zahradé

V roce 2025 jsme poskytli novy domov 34 seniorim v priimérném véku 84let a prijali jsme 38 novych Zadosti. K 31. 12. 2025 jsme evidovali 107
zadosti o poskytnuti socialni sluzby Domova pro seniory. NaSich sluzeb vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a blizkého okoli. Déle i lidé
z rlznych mist Ceské republiky, kteFi maji socialni vazby na mésto Klasterec nad Ohfi. Klienti Ziji v Domové dle svych pfedstav a moznosti a ke kazdému
z nich je volen individualni pfistup.



2. Odlehé€ovaci sluzby

Zahajeni poskytovani Odleh&ovacich sluzeb rozSifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je soucasti objektu Domova pro seniory. OdlehCovaci sluzby jsou
nejmladsi socialni sluzbou poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umozriuje peéujicim osobam poskytnout nezbytny

odpocinek pro dalsi naro¢nou péci o handicapovaného &lena rodiny.

Identifikator sluzby: 8647982

Sluzba je poskytovana od: 1. 11. 2008

Forma poskytovani: pobytova s nepfetrZitym provozem

Kapacita: 4 lizka. Ubytovani je poskytovano v jednoluzkovych pokojich.

Odlehcovaci sluzby se poskytuji pobytovou formou v objektu Domova pro seniory, sluzba je
poskytovana 24 hodin denné. Délka poskytovani Odleh&ovaci sluzby je omezena na dobu
maximalné 180 dn(i za rok.

Poslanim Odleh&ovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se po
omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory
poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefiovani - pasobit aktivné a vzhledem k
jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dllezity k

nacerpani novych sil pro dal$i naro€nou péci o handicapovanou osobu a také spokojeny klient v oblasti ubytovani, stravovani a péce a aktivizaCnich

¢innostech v souladu s jeho pravy.

Poskytovani odlehCovacich sluzeb je plné zakomponovano do chodu Domova pro seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova

pro seniory.

Cilova skupina (okruh osob):
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
jejichz nepfrizniva socialni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.



Vékova struktura cilové skupiny:
e mladi dospéli 19-26 let
o dospéli 27-64 let
o mladsSi seniofi 65-80 let
o starSi seniofi nad 80let

Zakladni ¢innosti, které sluzba nabizi:
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
f) socialné terapeutické &innosti
g) aktivizacni Cinnosti
h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti Tvoreni s Dobrovolnickym centrem Radka, z. s.
i) pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Ubytovani

Odleh¢ovaci sluzby poskytuji klientim ubytovani ve 3. patfe v jednoliZzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny polohovacim lizkem, nocnim stolkem,
jidelnim stolkem, stolem s Zidlemi, komodou, Satni skfini, televizorem a malou chladniCkou. K pokoji nalezi pfedsifika a bezbariérova koupelna se
sprchovym koutem a WC. Ubytovani se poskytuje s veSkerymi sluzbami, které zahrnuiji uklid pokoje, prani pradla, likvidaci odpadu.

Ostatni sluzby a ¢innosti
Veskeré dalsi sluzby a €innosti jsou plné zakomponovany do chodu Domova pro seniory, klienti OdlehCovacich sluzeb tak mohou vyuzivat celé nabidky
Domova (viz popis realizace sluzby vySe — Domov pro seniory).

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné zadosti a vyjadreni Iékafe o zdravotnim stavu. Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 180 dnt za
rok. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné. V roce 2025 vyuzilo tuto sluzbu 34 klienti v primérném véku 80 let. Za rok 2025 jsme zaevidovali
celkem 26 zadosti o poskytnuti Odlehéovaci sluzby.



3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PeCovatelské sluzby napomaha klientim setrvat co nejdéle v jejich domacim prostfedi.
Klientlim je poskytovan zejména dovoz obédu, donaska nakupl, pomoc pfi osobni hygiené a dalSi
¢innosti spojené se zaijisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovniki s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé zhorSeni
zdravotniho stavu klienta mlze stat dalSi alternativou podpory a pomoci.

Identifikator sluzby: 3369883

Sluzba je poskytovana od: 1. 1. 2007

Forma poskytovani: terénni

Kapacita: okamzita kapacita 9 (vikendy, svatky okamzita kapacita 1)

Okamzita kapacita identifikuje maximalni pocet klientu, ktefi ji
mohou vyuZivat v jeden okamzik.

Misto poskytovani: Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi klientll na izemi
mésta Klasterec nad Ohfi a jeho obecnich ¢astech (Miretice u
Klasterce nad Ohfi, CibouSov, Klasterecka Jesen, Suchy Dal, Hradisté, Lestkov, Mikulovice, RaSovice, Utogiste,
Sumna, Vernéiov)

Poslanim Peclovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc klientdm, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli
v obtizné socialni situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli v naro€nych Zivotnich situacich spojenych
se samotou, stafim, nemoci &i zdravotnim postizenim zUstat ve svém domacim prostfedi, zit distojné a zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti.
Dal8im poslanim je podporovat klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze &i pfi pé¢i o domacnost. Podporujeme klienty ke
schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Cilem Pecovatelské sluzby je zajistit klientdm, jeZ tuto pomoc potfebuji, poskytovani kvalitni pé€e a vychazet z individualnich pfani, podporovat je v
uspokojovani svych potieb s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret klientovi podminky peovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve
svém domacim prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vale a rozhodnuti.

Okruh osob:
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci.
seniofi
rodiny s détmi



Nepriznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztratu schopnosti fesit svoji sou€asnou situaci z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
ohrozeni prav a zajml nebo z divodu nastalé krizové ¢ mimoradné situace. V pfipadé poskytnuti PeCovatelské sluzby se tedy jedna:
e 0 0sobu, ktera ma nepfiznivy zdravotni stav, ale nevyZaduje poskytovani ustavni péce ve zdravotnickém ani socialnim zafizeni
e 0 0sobu, ktera vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby z divodu nesobéstacnosti
e o rodinu s détmi, které se ocitly v krizi a rodi¢e nejsou schopni zvladat péc¢i sami (pomoc pfi péci o déti)
=> a byly vy&erpany moznosti pomoci rodiny, blizkych nebo ambulantnich sluzeb.
Nepfiznivou socialni situaci posuzuje socialni pracovnice v ramci socialniho Setfeni.

Vékova struktura cilové skupiny:
e bez omezeni véku

Provozni doba:
e kazdy den v&etné vikendl a svatkl v ¢ase od 7.00 do 21.00 hod.

Zasady socialni sluzby:

e ucta a respekt k ¢lovéku a podpora lidské dustojnosti (pfistupujeme ke klientim
zdvofile a s uctou)

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti (neposkytujeme vice podpory, nez je
nutné, ,nepiepeCovavame”)

e individualni a rovny pristup ke klientovi (konkrétné k jeho potfebam s ohledem na jeho mozZnosti a schopnosti bez ohledu na rozdilné vyznani,
rasu aj.)

o tymova prace (komunikace, pfedavani informaci, atmosféra na pracovisti)

o odbornost a kvalifikovanost (zvySovani vzdélavani pracovnikl v pfimé péci a pfijimani novych pfistupu v péci o seniory)

PecCovatelska sluzba nenahrazuje Cinnost jinych v misté dostupnych vefejnych sluzeb. Vyznamnou roli v péci sehrava rodina, neformalni pecovatelé a
navazné verejné sluzby. DUllezita je také spoluprace Pecovatelské sluzby se sluzbou Domova pro seniory, ktery se v pfipadé zhor$eni zdravotniho stavu
uzivatele muze stat dalSi alternativou podpory a pomoci.

Sluzbu nejsme schopni poskytnout osobam:

jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v lGzkovém zdravotnickém zafizeni

které potrebuji specializovanou psychiatrickou péci (duSevni onemocnéni by zavaznym zpusobem ohrozovalo poskytovani socialni sluzby)
které trpi infek&ni nemoci nebo hygienické podminky v byté ohrozuji zdravi peCovatelek nebo neumoziuji bezpecné poskytovani socialni sluzby
se zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, jejichz stav neumoZziuje bezpecné poskytovani socialni sluzby
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Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o sluzbu maji moznost ziskat informace o sluzbé formou osobniho setkani, telefonicky nebo e-mailem na vys$e uvedenych kontaktech, dale také
z webovych stranek MUSS, na webovych strankach Mésta Klasterec nad Oh¥i nebo z registru poskytovatel(l socialnich sluzeb &i z propagaénich materiald
MUSS (napt. letagkt). Na webovych strankach je k dispozici ke stazeni formulaf Zadost o poskytnuti peSovatelské sluzby. Zadost Ize taktéZ vyzvednout
osobné na adrese pecovatelské sluzby.

Socialni Setifeni, uzavieni smlouvy a cena za sluzby
V pfipadé splnéni vSech podminek véetné volné kapacity peCovatelské sluzby, je u zajemce provedeno socialni Setfeni za ucelem zjidténi jeho aktualni
socialni situace, jeho potfeb a zaroven jsou mu pfedany veskeré informace potfebné pro zavedeni pecovatelské sluzby. Zajemci je v ramci Setfeni pfedano
co nejvice informaci o sluzbé a zaroven je predan vytisk vzoru smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby. S klientem je nasledné uzaviena smlouva o
poskytnuti peCovatelské sluzby, kterou se poskytovatel zavazuje klientovi poskytnout za uhradu sjednané ukony
péce. Sluzba je poskytovana za uhradu dle aktualniho ceniku, ktery je také k dispozici na webovych strankach
MUSS. Klientlim je na zakladé zji$t&ni potfeb stanoven socialnim pracovnikem individualni plan, jehoZ soudasti
je i plan péce, ktery obsahuje veskeré ukony péce, které bude klient vyuzivat. PeCovatelky nasledné provadéji
dohodnuté Cinnosti k naplfiovani potfeb v domacnostech klientd.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajiSt'uji v rozsahu téchto tukonti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
g) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Pecovatelska sluzba je poskytovana ob&anim Klasterce nad Ohfi a obéaniim ze spadovych obci. Sluzba poskytovana do 21.00hodin denné, véetné
svatkt a dnti pracovniho klidu. V roce 2025 vyuzivalo Pecovatelskou sluzbu celkem 97 klientli v primérném véku 78 let. O sluzbu projevilo zajem
27 novych zajemcu.
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ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Prehled o poétech klientti - stav k 31. 12. 2025

Muzi Zeny Celkem
Domov pro seniory 28 84 112
PecCovatelska sluzba 11 41 52
Odleh¢ovaci sluzba 1 3 4

Vékové slozeni klientt - stav k 31. 12. 2025

Vice nez 85
Socialni sluzba Do 65 let 66 — 85 let let Celkem
Domov pro seniory 1 56 55 112
Pecovatelska sluzba 7 26 19 52
Odleh¢&ovaci sluzba - 4 - 4
Priznané prispévky na péci u klienti DpS - stav k 31. 12. 2025
Stupen PnP V K¢ Pocet klientt
l. stupen 880 17
Il. stupefs 4 400 38 ,Zelvoterapie“ s kamarédkou Rozérkou
1. stupen 12 800 27
IV. stupen 19 200 25

Bez PnP 0 5



Zdravotni stav klienti Domova pro seniory za rok 2025

Kapacita llzek
Pocet klientd k 31. 12. 2025
Celkovy pocet klient za rok 2025

Inkontinentni klienti

Komplexni a pfevazna péce

Odkazani na invalidni vozik

Po amputaci dolnich koncetin

Demence (klienti neorientovani ¢asem a mistem)
Pod kontrolou psychiatrické ambulance

Pod kontrolou neurologické ambulance

Klienti s kardiostimulatorem

Klienti s diabetes mellitus

Klienti s inzulinovou terapii

Klienti se slepotou

Klienti s velmi Spatnym vizusem

Klienti, u kterych je nutna pomoc pfi jidle
Klienti, kterym je podavana strava personalem

Primérny vék klientd

Pocet pracovniku v socialnich sluzbach — pfima péce

Pocet vSeobecnych a praktickych sester pfimé péce

Pocet
113
110
144

96
67
10

42
45

11
36
14

18
84,5
29

Sipkovy turnaj a nase 1.misto
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ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU
k 31.12.2025

Pracovnik
v socialnich
sluzbach
prima
obsluzna
péce
29 pracovniki




ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

Slozeni zaméstnanci (véetné DPC a DPP) podle pohlavi — k 31. 12. 2025:

muzi zeny celkem
5+1 DPP 88+1DPP 95

Stav zaméstnanctl a priimérna mzda:

2023 2024 2025
Primérny pfepocteny evidencni stav zaméstnanct 85,76 88,07 91,33

Primérna mzda na 1 zaméstnance v K&/meés. 27646 28896 29596
Mzdové naklady tis. KE 32844 33053 37248
Clenéni zaméstnanci na HPP podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2025: Oslava Dne seniort

Dosazené vzdélani muzi zeny celkem %
Zakladni 1 9 10 11
Stfedni odborné s vyuénim listem 3 43 46 48
Uplné stfedni s mat. 1 30 31 33
VysSi odborné 1 3 4 4
Vysokoskolské 0 4 4 4

Hodnoceni zaméstnanc

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancu, které se provadi 1x ro¢né, a to vzdy na zacatku kazdého kalendafniho roku. Obdobim
hodnoceni je predesly kalendafni rok. Je povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani
podfizenych zaméstnancu a pravem kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na svuj pracovni vykon. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby
se v ramci hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu.
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PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatfiovan program dal$iho vzdélavani pracovniku, a to zejména u téch, ktefi se vénuji pfimé praci s klientem. Pro véechny zaméstnance
je zajisténo pravidelné vzdeélavani, které odpovida potfebam jednotlivych pracovnikil a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nasim
zaméstnancum potfebnou jistotu, Ze odvadeéji kvalitni a odbornou praci ve vztahu ke klientdm naseho Domova. Béhem roku 2025 se zucastnili
pracovnici nasledujicich seminaru a Skoleni:

o Polohovani prakticky

¢ Inkontinenéni pom(cky v praxi, hygiena klienta

o Digitalizace pe€ovatelskych sluzeb

¢ Vliv emoci na komunikaci pfi jednani s klienty

o Budovani kapacit a profesionalizace peCovatelské sluzby

e Vzdélavani vy§Siho managementu

o Konflikty a jejich odborné feseni

¢ Individualni planovani v obrazech

o Gerontologické dny Severozapad

o Eticky myslet, lidsky pecovat

¢ Individualni planovani s uzivateli socialnich sluzeb

e Jak si zachovat zdravy rozum: tradi¢ni i netradi¢ni zpUusoby zvladani stresu
o Uméla inteligence — hrozba nebo pfilezitost

e Zdravé nastaveni osobnich a profesnich hranic

o Metody vedeni a prace s motivaci

e Alzheimerova demence, nové pfistupy a zpusoby péce

e Jedeme v tom spolu

e Manipulace v profesnim vztahu uzivatel — poskytovatel

o Paliativni péce

e Aktivni komunikaéni dovednosti v praxi

o Kvalitni péce o seniory se snizenou mobilitou

e Podpora pecujicich a péCe o seniory

o Vyskoleni specialisty na téma inkontinence — EMA

¢ Individudlni seminafe k individualnimu planovani

o Kuvalifika¢ni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach

o Vymeénné staze PecCovatelska sluzba a Domov pro seniory

¢ Pravidelné supervize vedené Mgr. Martinem BuSinou
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2025 hospodafila dle schvaleného finan¢niho planu. Hospodafeni organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady sméfovaly ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

V dotaé&nim fizeni na rok 2025 byla MUSS pfidélena dotace na v&echny poskytované socialni sluzby ve vysi 25 034 836,80,-K&.

Ke dni 31. 12. 2025 byl vykazan hospodaisky vysledek ve vysi 0KE.

Cinnost organizace byla stejné jako v predchozich letech zaloZzena na vicezdrojovém financovani (dotace ze statniho rozpoétu, prispévek zfizovatele,
uhrady zdravotnich pojisStoven za zdravotni vykony, vlastni trzby, ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2025 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) celkem 12521 Vlastni kapital 12521

Dlouhodoby nehmotny majetek 0 Jméni ucetni jednotky a uprav. poloZzek 2090

Dlouhodoby hmotny majetek 2090 Fondy ucetni jednotky 2103
Vysledek hospodareni 0

Obézna aktiva celkem 10431 Cizi zdroje 8328

Zasoby 214 Kratkodobé zavazky 8328

Kratkodobé pohledavky 1379 Bankovni uvéry 0

Finan¢ni majetek (kratkodoby) 8838

AKTIVA CELKEM 12521 PASIVA CELKEM 12521
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2025 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni €innost Doplinkova €innost
Spotieba materialu 9952,22 557,02
Spotieba energie 3604,33 255,15
Opravy 2713,41 0
Ostatni sluzby 2884.,49 0
Mzdové naklady 37643,08 98,09
Zakonné socialni pojisténi 12490,41 37,63
Zakonné socialni naklady 471,90 0
Jiné socialni pojisténi 148,00 0
Naklady z DDHM 1315,16 0
Odpisy dlouhodobého majetku 291,74 0
Ostatni naklady z Cinnosti 128,08 0
NAKLADY CELKEM 71642,82 947,89
Vynosy z vlastnich vykonl a zbozi 41322,28 950,88
Vynosy z pronajmu 10,26 0
Vynosy z transféru 29727,10 0
Cerpani fondu 233,08 0
Ostatni vynosy z &innosti 19,00 0
Kreditni uroky z banky 328,11 0
VYNOSY CELKEM 71639,83 950,88
VYSLEDEK HOSPODARENI -2,99 +2,99

VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENi MUSS: 0 Ké
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Vybrané polozky nakladi a vynosu k 31. 12. 2025 (v tis.)

Ukazatel

Spotieba potravin

Spotfeba pohonnych hmot
Spotfeba ostatniho materialu
Spotfeba vodné a stoéné
Spotfeba UT +TUV

Spotieba elektrické energie
Opravy a udrZovani

Ostatni sluzby

Mzdové naklady

Nahrada za nemoc

Zakonneé socialni a zdravotni pojisténi
Jiné socialni pojisténi

Zakonné socialni naklady — OOPP, lékarské prohlidky
Zakonné social. naklady - FKSP
Ostatni naklady

Naklady z DDHM - pofizeni
Odpisy dlouhodobého majetku
NAKLADY CELKEM

Pfispévek na provoz — zfizovatel
Provozni dotace ze statniho rozp.
PFispévek UP

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby za zdr. vykony od zdr. po;.
Kreditni uroky z banky
Zuctovani fondu

Ostatni vynosy

VYNOSY CELKEM

VYSLEDEK HOSPODARENI

2025
7739,89
126,49
2642,86
509,64
1858,53
1491,31
2713,41
2884,49
37247,73
493,44
12528,04
148,00
97,21
374,69
128,08
1315,16
291,74
72590,71
4530,00
25034,86
162,24
39106,92
3166,23
328,11
233,08
29,27
72590,71
0
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FINANCNi FONDY

Fond odmén
tvofen ze zlepSeného vysledku hospodareni pfispévkové organizace na zakladé schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skon&eni roku, snizeného o

pfipadné pfevody do rezervniho fondu

uréen je k uhradé pripadného prekro¢eni stanoveného limitu prostfedkl na platy

Rezervni fond
tvofen ze zlepseného vysledku hospodareni pfispévkové organizace na zakladé schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, sniZzeného o

pfipadné pfevody do fondu odmén
pouziti v MUSS:
e Kk dalSimu rozvoji své &innosti

o k Casovému preklenuti doasného nesouladu mezi vynosy a naklady

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2024 0,25
Prevod z HV z r. 2025 -
Posileni fondu (zfizovatel) 1000,00
Cerpani 0,25
Zustatek k 31. 12. 2025 1000,00

e Kk uhradé pfipadnych sankci ulozenych organizaci za poruseni rozpoctove kazné

e Kk Uhradé své ztraty za pfedchozi léta
e posileni investi¢niho fondu

Tvorba a éerpani (v tis. na 2 des. mista)
Kryty zUstatek k 31. 12. 2024 299,67
Pridél ze zlepSeného HV za r. 2025 -

PenézZni dary ucelové -

Tvorba celkem 299,67
Cerpani celkem -
Zdroje celkem k 31. 12. 2025 299,67
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Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titultl (finan€ni dary)
Tvorba a €erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zUstatek k 31. 12. 2024 423,79
Finan¢ni dary 202,50
Tvorba celkem 626,29
Cerpani celkem 233,08
Zdroje celkem k 31. 12. 2025 393,21

Investiéni fond
Investi¢ni fond vytvari PO k financovani svych investi¢nich potreb.

Jeho zdrojem jsou:
- penézni prostfedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu
- investi¢ni dotace z rozpocCtu zfizovatele
- investi¢ni pfispévky ze statnich fondu
- pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého rozhodnuti pfipusti
- prevody z RF ve vysi povoleného zfizovatelem
Tvorba a éerpani (v tis. na 2 des. mista)

Investiéni fond PO se pouziva: Kryty zastatek k 31. 12. 2024 8948
-k financovani investi¢nich vydaju Odpisy 2025 291,74
-k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil Jiné zdroje (posileni IF — zfizovatel)

-k posileni zdroja uréenych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO prevod z RF 0
pouziva pro svou ¢innost; takto pouzité prostfedky se z IF pfevadéji do vynosu Tvorba celkem 291,74

PO Cerpani celkem 0
Zdroje celkem k 31. 12. 2025 381,22
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Fond kulturnich a socialnich potieb

Je tvoren pfidélem z ro¢niho objemu nakladl zuctovanych na platy a nahrady platd ve vysi 1%.

Pouziti fondu v MUSS v r. 2025 (v tis. na 2 des. mista):

e Stravovani zaméstnancu 129,74
o E-benefity 250,17

Prehled prijatych sponzorskych daru

2022 2023 2024
pocet v tis. pocet v tis. poCet v tis.
Ké K¢ Ké
Vécné dary 2 20 0 0 0 0
Finanéni dary 9 198 9 214 9 224

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2024
Jednotny pfidél za r. 2025
Tvorba celkem

Cerpani celkem

Zustatek k 31. 12. 2025

2025

pocCet

v tis. K& m
y
0 » I LA
203
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FINANCNI PLAN NA ROK 2026

Celkova pridélena dotace na podporu socialnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové vysi 25 034 863,80Ké z toho na jednotlivé poskytované socialni
sluzby: Domov pro seniory 17 750 900,-Ké Odlehéovaci sluzby 701 000,-Ké Pecovatelska sluzba 6 582 963,80K¢

; SKUTECNOST K 31. 12. 2025 FP na rok 2026
NAKLADY (V TIS.) UFP ROKU 2025 ZA HE A DG Celkem
501 spotfeba materialu 10400 10511 10694
502 spotfeba energie 3626 3859 3625
511 opravy a udrzovani 800 2713 1056
512 cestovné 6 7 8
513 nakl. na reprezentaci 120 148 150
518 ostatni sluzby 2645 2729 2890
521 mzdové naklady 37431 37741 41485
524 zakon. poj. zdravotni a socialni 12697 12528 13832
527 zak. soc. nakl - FKSP 381 375 415
527 zak. soc. naklady (OOPP, pracovnélék. prohlidky) 60 97 94
525 jiné socialni pojisténi 155 148 172
549 ostatni naklady 121 128 130
551 odpisy majetku 292 292 286
558 naklady z DDHM - pofizeni 500 1315 250
Naklady celkem 69234 72591 75087
VYNOSY (v tis.)
602 vynosy z vlastnich vykonl a zbozi 41230 42273 45557
64x ostatni vynosy 228 373 2248
Finan&ni vynosy — kreditni Uroky z banky 600 328 600
672 vynosy z transfér( 27176 29617 26682
- Dotace UK 22646 25035 21652
- Prispévek zrizovatel 4530 4530 5030
- Prispévek UP 0 52 0
Vynosy celkem 69234 72591 75087
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KONTROLNI CINNOST

Vnitfni a vnéjsi kontroly
Vnitfni kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych Usekl. Jsou vykonavany podle planu a byly zaméFfeny na jednotlivé useky Cinnosti.
Nedostatky zjisténé pfi prubéznych kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimana opatfeni k tomu, aby se nedostatky neopakovaly. Vnéjsi

kontrola byly provedeny t€mito kontrolnimi organy:

UK
Stravovaci provoz
3/2025

Krajska hygienicka stanice

Kontrola plnéni povinnosti stanovenych zakonem o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby, stavebné technické a
provozni podminky, Cistota zafizeni a stanice, manipulace s odpady, zajisténi osobni hygieny, uskladnéni potravin, Skoleni
zaméstnancl a dodrzovani HACCP, bezpecnost potravin, hygiena pracovnik(, informace o alergenech.

MUSS zajist'uje dodrzovani zpfisnénych hygienickych pravidel, nezjistény zavady.

UK
Domov pro seniory
3/2025

Krajska hygienicka stanice

Kontrola plnéni povinnosti stanovenych zakonem o ochrané vefejného zdravi €. 258/2000 Sb. a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi CR &€.306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péCe. Kontrola zaméfena na administrativni kontrolu
proockovanosti proti pneumokokovym nakazam u klientl zafizeni. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

Ustecky kraj
Domov pro seniory

Kontrola dodrZzovani zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kontrolou jednotlivych ustanoveni zakona bylo zjisténo, Ze poskytovatel socialnich sluzeb postupuje v souladu se zakonem.

4/2025 Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

Audit Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni plnéni podminek &erpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté v ramci programu Podpora
ADaKa s.r.o. socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2024 v celkové vysi 25 120 100,-K&.

712025 MUSS ve vsech ohledech splnil podminky &erpani neinvestiéni dotace na rok 2024, nebyly zjistény zadné nedostatky.

Ustecky kraj
Pecovatelska sluzba
10/2025

Kontrola plnéni smluvnich podminek stanovenych ve Smlouvé o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb.
Zaveér kontroly. Kontrolovana osoba v péti kontrolnich bodech pIni smluvni podminky, dale ve dvou dalSich bodech bylo zjisténo,
Ze kontrolovana osoba neprokazala, ze informuje zajemce o sluzbu o své ¢innosti v celém rozsahu oblasti potieb a
témat dle Karty potieb socialnich sluzeb UK v ramci procesu jednani se zajemcem a neprokazala, ze nabizi podporu a
zjist'uje potfeby osob v rozsahu Karty potieb socialnich sluzeb UK. Tyto nedostatky byly v zakonné Ihaté odstranény.

Ustecky kraj
DpS, PS, OS
12/2025

Predmétem kontroly bylo pInéni registracnich podminek dle §79 odst. 1 a § 80 zakona o socialnich sluzbach u sluzeb Domov
pro seniory, PeCovatelska sluzba, OdlehCovaci sluzba. Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Stiznosti

V roce 2025 nepfijala organizace zadnou oficialni stiznost. Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétli podanych nejen na kvalitu
sluzeb. VSechny podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi pfinosné pfi zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale
i negativnich pfipominek, diky kterym mizeme vzajemné spolupracovat na spokojenosti klientu.
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2025

Rok 2025 byl v Méstském ustavu socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi naplnén fadou spolecenskych, kulturnich, vzdélavacich i mezigeneracnich aktivit.
Nasim cilem bylo podporovat aktivni zpisob Zivota klientd, pfedchazet socialni izolaci a vytvaret prostiedi, ve kterém se seniofi citi bezpecné, respektované
a mohou smysluplné travit sv(j volny ¢as.

Béhem celého roku probihaly pravidelné aktivizaéni ¢innosti zaméfené na procviCovani paméti, rozvoj jemné motoriky, kreativitu a podporu socialnich
kontaktd. Klienti se zapojovali do vytvarnych a rukodélnych aktivit, keramické dilny, muzikoterapie, reminiscen¢nich setkani, canisterapie, spole€ného
peceni, kavarni¢ek, promitani film( a dalSich programu, které jsou dlouhodobou souéasti zZivota v naSem domoveé.

Vyznamnou udalosti jarniho obdobi byl tradi¢ni Velikono€ni jarmark, ktery se uskutecnil dne 16. dubna 2025. Navstévnici méli moznost zhlédnout a
zakoupit vyrobky vytvorené klienty a zaméstnanci domova. Jarmark pfispél nejen k prezentaci tvlr€i Cinnosti klient(, ale také k setkavani s vefejnosti a
posileni vztahl mezi domovem a mistni komunitou.

V dubnu se MUSS poprvé zapojil do celorepublikového projektu ,Psani od srdce®, jehoZ cilem je propoijit seniory s lidmi vech generaci prostfednictvim
ru¢né psanych dopist. Klienti diky projektu obdrzeli fadu osobnich vzkazu, které jim pfinesly radost, povzbuzeni a pocit sounalezitosti. Projekt vyznamné
podpofil mezigeneraéni solidaritu a pomohl seniorllm navazat nové kontakty.

V €ervnu probéhlo v arealu domova rozsahlé cviceni slozek Integrovaného zachranného systému. Akce ovéfila pfipravenost zaméstnancu i spolupraci s
hasici, zdravotnickou zachrannou sluzbou a Policii Ceské republiky pfi feSeni mimofadnych udalosti. Cviceni pfispélo ke zvySeni bezpecnosti klientu i
zaméstnancu a poskytlo cenné zkuSenosti pro krizoveé situace.

Nedilnou soucasti zivota domova byla také fada kulturnich vystoupeni, besed, pfednasek, hudebnich programl a mezigeneracnich setkani s détmi z
matefskych a zakladnich Skol. Tyto aktivity pfispivaly k udrzovani kontaktu seniort s béznym Zivotem spolecnosti a podporovaly pozitivni atmosféru v
zarizeni.

V zavéru roku se uskutecnil tradi¢ni Vanocni jarmark, ktery nabidl navstévnikim vyrobky s vanocéni tematikou a pomohl navodit pfijemnou adventni
atmosféru. Setkani klientd, rodinnych pfislusnikl, zaméstnancl i vefejnosti bylo distojnym zakon&enim roku 2025.

Nékteré z nich Vam predstavujeme i v této vyro€ni zpravé. Na ostatni se mizete podivat v na nasich webovych nebo facebookovych strankach.
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PODEKOVANI

Dékujeme MUDr. Martinu Krakorovi za pfikladnou
a nadstandartni péci o nase klienty, ochotu, flexibilitu
a lidsky pfistup.

Dékujeme MDDr.Viktoru llavskému za zubni péci a také zubni kosmetiku pro nase klienty.
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Tradi¢né také dékujeme firmé MK — mont illuminations s.r.o., za
propljéeni a instalovani vanoéniho osvétleni na celém objektu
MUSS.

Také bychom touto cestou chtéli jesté jednou velmi podékovat
vS§em darcum, ktefi pfinesli nebo poslali vano¢ni darky pro nase
klienty. Pomohli jste nam pro na$e klienty udélat krasné Vanoce!

Dale dékujeme vS§em nasim podporovatelim a darcam, ktefi zde nebyli nebo nechtéli byt jmenovani
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CILE DO ROKU 2026

Prioritou MUSS je i nadale zvy$ovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Chceme nabizet nasim klientim kvalitni, dostupné a individualné
prizpusobené sluzby, které podporuiji jejich dustojny Zivot, sobéstacnost a socialni zaclenéni.

V roce 2026 pripravujeme ve spolupraci se zfizovatelem dulezité investi¢ni akce:

- instalace fotovoltaické elektrarny na budovu Domova pro seniory, ktera v souvislosti se zvySovanim cen energii usetfi vice nez polovinu
stavajicich nakladu

- vybudovani dalSi centralni bezbariérové koupelny, ktera zajisti dustojné,
bezpetné a komfortni hygienické zazemi pro klienty se sniZzenou mobilitou a
zaroven usnadni praci pe€ujicimu personalu

- pofrizeni dalSiho automobilu pro Peéovatelskou sluzbu véetné vybudovani
parkovacich mist k vytvofeni bezpecného a prehledného parkovaciho prostoru
v arealu organizace

Dulezitou oblasti je rovnéz rozvoj zaméstnancu, ktefi jsou kli€Covym prvkem celé
organizace. Nadale budeme podporovat jejich odborné vzdélavani, zvySovani
kvalifikace a pravidelnou supervizi, coz se pozitivné odrazi na kvalité poskytované péce i
celkové atmosféfe zafizeni.

Nedilnou soucasti strategickych cill je také zajisténi financni stability a efektivniho hospodareni. Organizace klade diraz na transparentni nakladani s
prostfedky a aktivné vyhledava nové moznosti financovani. V navaznosti na sou€asné trendy se rovnéz zamérfuje na digitalizaci.
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

Vazeni klienti, vazeni rodinni pfislusnici, kolegove, partnefi a pfatelé naseho domova,

v prabéhu roku 2025 jsme pokracovali ve zkvalitfiovani sluzeb, rozvoji odbornosti naseho tymu i modernizaci prostiedi.
Pokracovalo se v rekonstrukcich nevyhovujicich socialnich zafizeni v pokojich klientl a malovani. Za pomoci finan¢nich
sponzorskych dart jsme dovybavili pokoje klientd novym nabytkem. Nakoupili jsme elektricka polohovaci IUzka, antidekubitni
matrace, voziky a dal$i zdravotnické pomucky a rehabilitaéni pomucky.

Zapocali jsme spolupraci s firmou ZF v Klasterci nad Ohfi, jejiz zaméstnanci pravidelné navstévuiji klienty Domova pro seniory
a zajistuji pro né rlzna setkani formou prednasek, skupinového cvieni a aktivniho traveni volného ¢asu. Nesmime vSak
opomenout pravidelné mésicni akce, které jsou pro klienty pofadany samotnym Domovem, jako je navstéva kina, malovani
s vytvarnikem Pavlem Lakomym, cvi€eni jogy s Kamilou Vomastovou, canisterapie s pani Sedlakovou a mezigeneraéni
setkavani s détmi z matefskych Skolek. Vazime si kazdého iusmévu a duvery, kterou nam nasi klienti svéru;ji.

Za velmi pfinosné povazujeme taktické cviCeni integrovaného zachranného systému, které probéhlo v nasem zafizeni
v loriském roce. Namétem byla mimoradna udalost, ktera vyzadovala evakuaci osob z budovy. Hasic¢i béhem zasahu provadéli
vyhledavani a zachranu osob, zajistovali evakuacéni stanovisté a pfipravili i nouzové ubytovani ve spolupraci s Méstskou
policii. Zdravotnicka sluzba se postarala o oSetfeni ,zranénych® a jejich transport do nemocnice. Jednalo se o preventivni
nacvik za pomoci studentd GSOS Klasterec, jehoz cilem bylo zajistit maximalni bezpeénost nasich klientl i zaméstnanci
v pfipadé mimoradné udalosti.

Prostfednictvim této vyro¢ni zpravy dékuji vSem zaméstnancim za jejich profesionalitu, trpélivost a lidskost. Vase prace je naro¢na fyzicky i psychicky, a
presto ji vykonavate s respektem a empatii. Podékovani patfi také rodinam nasSich klientd za divéru a spolupraci, ktera je pro nas velmi cenna. Bez
podpory naseho zfizovatele Mésta Klasterec nad Ohfi, darcu, partnerd a dobrovolnikd bychom nemohli realizovat fadu aktivit, které obohacuji kazdodenni
zivot v Domové. Na zaveér dékuji MUDr. Krakorovi za duslednou péci o naSe klienty.

Nam v8em bych rada poprala do dalSiho roku zejména zdravi, dobrou kondici, naplnény soukromy i pracovni zivot a mnoho inspirace a energie.

Ing. Mgr. Lizakova Miroslava, MBA
feditelka organizace
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyro&ni zpravé, souhlasi s jejich pouZitim a zvefejnénim. Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socialni pracovnice MUSS.

Klasterec nad Ohfi, 30. 5. 2026

Zpracovala: Bc. Supova Jana, DiS.
manazer kvality MUSS
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