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SIDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pFispévkova organizace

Statutarni organ:  Ing. Mgr. Lizakova Miroslava

Zrizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi, nam. Dr. Eduarda BeneSe €. p. 85

Webové stranky:  mussklasterec.cz

VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohfi (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
doplrikd. Zfizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohfi. MUSS je jeho nejvétsi
prispévkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.



ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE

Pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Odbornou
uroven zdravotni péCe zabezpeluje smluvni lékaf, ktery ji zaroveh fidi, kontroluje a
metodicky vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje lIékaf MUDr. Martin Krakora. Cilem
MUSS je zajistovat véechny tyto sluzby socialni pé&e kvalitné a na odborné Grovni, v ramci
moznosti individualnich potfeb a pozadavkl klientl, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a dlveéry personalu vici klientim a zasad
etického kodexu pracovnikl v socialnich sluzbach.

POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou
registraci dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon také uklada
povinnost mit stanoveny a zvefejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je
sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
¢ Odlehéovaci sluzby
e Pecovatelska sluzba

Carodéjnicky rej



1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahgjil svoji €innost v unoru roku 1998. Objekt Domova byl postupné
pfebudovan z peCovatelskeého domu (ve standardni panelové zastavbé).

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci
osobam, které vzhledem ke svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potrebu;ji
pomoc druhé osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat klienty, ktefi
jsou oslabeni v prosazovani svych prav, k feSeni své nepfiznivé socialni situace, podpoifit je
pfi socialnim zaclenovani - plsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim potfebam
umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, dale osoby s
trvalym zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby a jimz nelze z
riznych davodl zabezpedit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsSi seniofi (65 - 80 let)
o starSi seniofi (nad 80 let)

Kapacita Domova je 113 luzek.

Cilem poskytovanych sluzeb v naSem Domové pro seniory je:

e vytvofit klientim pfijemné prostfedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,

e poskytnout klientdm novy domov,

e respektovat a uplatiiovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potreb,
prani, stiznosti,

o podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cilll a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného €asu dle moznosti a schopnosti
klienta,

o umoznit naplfiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych €innosti pomoci stravit
Cas v domové co nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat klienty v udrzovani vztahu s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani
vefejnych sluzeb mésta,

o poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory.

V roce 2019 jsme poskytli novy domov 35 senioriim a pfijali jsme 88 novych zadosti.
K 31. 12. 2019 jsme evidovali 330 zadosti o umisténi a jejich poCet neustale narusta.
Nase sluzby vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a Kadané. Dale i lidé z rGznych
mist Ceské republiky. Klienti Ziji v Domové dle svych predstav a moznosti, ke kazdému
klientovi je volen individualni pFistup.



Individualni planovani

V zafizeni probiha péée dle planu individualniho a o$etfovatelského. Ukolem tohoto
planovani je hledat, v éem spocliva konkrétni omezeni klienta, kdy a v jakych situacich
potfebuje dotyény c&lovék nasi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nabidnout co
nejvétsi prostor k realizaci.

Volnocdasové aktivity

Velkou oblibou mezi seniory jsou volnoCasové aktivity. Tyto cinnosti podporuji seniory
k sobéstacnosti a aktivité, umoznuji jim naplfiovat jejich fyzické, psychické, spoleCenské,
citové a duchovni potifeby. Postupné pfizpisobujeme aktivity rostoucimu procentu seniord,
kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét Domov nebo pokoj, ve kterém travi cely den.

Volnocéasové aktivity v Domoveé:

e trénink paméti formou kvizl, soutézi a spoleCenskych her

e trénink jemné motoriky prostfednictvim vytvarnych a rukodélnych ¢innosti

e krouzek keramiky, enkaustiky, vareni, prace na PC

o filmovy klub, poslech nestarnoucich melodii, odpoledni kavarnicka

o muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence, zahradni
terapie

¢ Sipky, kuzelky, boccia, pétanque, skupinové cvi€eni

e prochazky s klienty, navstévy kina, galerie, kulturnich akci na zamku nebo kulturnim
domé

¢ velké vylety mimo mésto Klasterec nad Ohfi

e povidani nebo pfedcitani s dobrovolniky

e dovoz knih z Méstské knihovny nebo vyuziti vlastni knihovny

e bohosluzby

Oslava MDZ — predani kytiéek starostou mésta



Uskute€néné kulturni a spole€enské akce pro klienty v roce 2019

Leden

o Navstéva 3 kral v nasem Domoveé

o Vystoupeni MS Dlouha

o Navstéva Galerie Kryt
Unor

o Koncert ZUS Klasterec nad Ohfi

o Tradi¢ni masopust

o Privod masek z Matefskych Skol
Brezen

o Oslava MDZ v jideln&

o Josefovska zabava — harmonikar Josef Suchy
Duben

o Velikono¢ni Jarmark

o Vystoupeni ZUS

o Carodsjnicky rej
Kvéten

o Pietni akt v Klasterci nad Ohfi
Fandéni hokejistlim na ergu
Senior Cup v Mastoveé
Sipkovy turnaj v Kadani
Vernisaz praci déti z MS a ZS
Vystoupeni déti ze ZS Skolni
Cerven

o Vylet do FrantiSkovych lazni

o Turnaj v pétanque v Chomutové

o Vylet do pivovaru v Zatci
Cervenec Malovani s vytvarnikem Lakomym

o Vystoupeni p. Cernohouze z Olomouce

o Prednaska Leony Hrnkové o cesté po Sri Lance
Srpen

o Hudebni pofad Simona Pe&enky ,Hezky od Podlahy*

o Vylet na Pout v Bfezné u Chomutova

o Letni setkani seniord v Mosté

o Kouzelnické predstaveni Mistra Waldiniho

O O O O

o

o Den sportu a zabavy v Tenisovém Klubu EvZenie
o Posezeni v Pefejich
o Malovani s vytvarnikem Pavlem Lakomym

Country k Mezinarodnimu dni senior(

Den otevienych dvefi

Posezeni na ergu — Hold legendé — Karla Gotta
Opékani vufta na zahradé

Vystoupeni italského dua - Duo Ruggieri

Pohadkova cesta zahradou MUSS pro déti z MS Dlouha
Pfednaska Leony Hrnkové o cesté do Nepalu

O O 0O O O O O



Listopad

o Vylet do okoli krusnych hor se zastavkou v Pivovaru Chalupnik
Setkani seniordl v KD Mastov
Chomutov svym senioriim
Malovani s vytvarnikem Pavlem Lakomym
Hudebni vystoupeni p. Sedivy - Haslerovky
Sipkovy turnaj, hudebni vystoupeni Pepa Stross
Zdobeni stromecku u ZS Petlerska

o Vylet na nakupy do Globusu
Prosinec

o Malovani s Pavlem Lakomym
Vanocni Jarmark
Mikula$ska zabava
Navstéva Porcelanky v Klasterci nad Ohfi
Vystoupeni Skol a Skolek z Klasterce
Peceni vanocniho cukrovi
JeziSkova vnoucata
Stédrovederni vedefe
Oslava Silvestra

O O O O O O

O O O 0O 0O 0 O O

Opakujici se akce
o Kazdy mésic oslavujeme narozeniny klient spolec¢né v mistnosti volno¢asovych
aktivit
o 1xza 14 dni k ndm dochazi pan Pozdnicek se svymi koCickami a pejsky na
canisterapii a felinoterpaii
o 1x do mésice navstévujeme Kino Egerie, kde mizeme vidét nejnovéjsi filmy
o Kazdé pondélni rano cvi¢ime jégu s p. lvanou Tousovou

& =\
b W

Mési¢ni oslavy narozenin klientd



2. Odlehéovaci sluzby

Zahajeni poskytovani Odleh€ovacich sluzeb rozSifilo nabidku socidlnich sluzeb, ktera je
soucasti objektu Domova pro seniory. Odleh&ovaci sluzby jsou nejmladSi socialni sluzbou
poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umoziuje
pecCujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro dalSi naroCnou pécCi o
handicapovaného ¢lena rodiny.

Poslanim OdlehCovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péc&i osobam, o které se
po omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a
podpory poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefiovani - pusobit aktivhé a
vzhledem Kk jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli (19 - 64 let)
- seniofi (nad 65 let)

Kapacita: 4 klienti

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocCinek, ktery je dulezity k
nacerpani novych sil pro dalSi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Dale:
e vytvofit klientim pfijemné prostfedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vule,
e respektovat a uplatiiovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb,
prani, stiznosti,
e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cill a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,
e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného €asu dle moznosti a schopnosti
klienta,
o poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory,
e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rznych zajmovych &innosti pomoci stravit
C¢as v Domové co nejlépe a nejaktivnéji,
e poskytovani OdlehCovacich sluzeb je pIné zakomponovano do chodu Domova pro
seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné zadosti a vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésicu. Sluzba je poskytovana 24 hodin
denné a je plné zakomponovana do chodu Domova pro seniory.

V roce 2019 vyuzilo tuto sluzbu 25 klientti a uzavieno bylo 32 smluv (néktefi klienti
vyuzili tuto sluzbu vicekrat za rok). K 31. 12. 2019 jsme evidovali 30 Zadosti o
poskytnuti sluzby.



3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PeCovatelské sluzby napomaha klientim setrvat co nejdéle v jejich domacim
prostifedi. Klientim je poskytovan zejména dovoz obédl, donaska nakupl, pomoc pfi osobni
hygiené a dalSi ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovniki s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé
zhorSeni zdravotniho stavu klienta mize stat dalSi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim Pecovatelské sluzby je podpora ¢&i pomoc klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni &i se ocitli v obtizné socialni
situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli
v naro¢nych Zivotnich situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci &i zdravotnim
postizenim zlstat ve svém domacim prostfedi, zit dUstojné a zapojovat se do bézného Zivota
spole¢nosti. Dal§im poslanim je podporovat klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich
schopnosti pfi sebeobsluze i pfi péci o domacnost. Podporujeme klienty ke schopnosti fesit
svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - Pelovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)

Kapacita:
e terénni forma PS — pocet klienta: 7
¢ ambulantni forma PS — pocet klientd: 2

Cilem Pecovatelské sluzby je zajistit klientim,
jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni
péCe a vychazet z individualnich pfani,
uspokojovat své potifeby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret
klientovi podminky Peclovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim prostfedi
plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.
Seniorim, kterym zdravotni stav umoznuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory,
poskytujeme ukon ambulantni formy Pecovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy
do jidlonosi¢).

PecCovatelskou sluzbu zajistuje celkem 7 pracovnic v socialnich sluzbach a jedna vedouci
pracovnice. Dvé zaméstnankyné PS zabezpeduji rozvoz obédu, dalsi étyfi zjistuje rozsifenou
Pecovatelskou sluzbu v terénu. Pecovatelska sluzba je poskytovana ob¢anum Klasterce nad
Ohfi a obCanim ze spadovych obci. Rozvoz obédu je zajistén denné vcéetné vikendl a
svatkd. V roce 2019 bylo uzavieno 71 novych smluv na poskytovani sluzeb.
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ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Dle § 18 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ma MUSS Klasterec
nad Ohfi uloZzeno, jako povinny subjekt, zverejnit vyro€ni zpravu za predchazejici
kalendarni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci.

Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2019

Socialni sluzba muzi zeny Celkem
Domov pro seniory 30 81 111
PecCovatelska sluzba 110 178 288

OdlehCovaci sluzba
(pocCet uzavienych
smluv) 16 16 32

Vékové sloZeni klientd - stav k 31. 12. 2019

Socialni sluzba Do 65 let 66 — 85 let Vice nez 85 let Celkem
Domov pro seniory 1 66 44 111
Pecovatelska sluzba 26 222 40 288
Odlehc¢ovaci sluzba 0 0 4 4

Priznané prispévky na péci u klientu DpS - stav k 31. 12. 2019

Stupen PnP V K¢ Pocet klientt
|. stupen 880 13
. stupen 4 400 27
Ill. stupen 8 800 32
IV. stupen 13 200 16
Bez PnP 0 23
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Zdravotni stav klientii Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2019

Klienti Pocet
Pocet pracovniku v socialnich sluzbach pfimé péce 20
Pocet v8eobecnych sester pfimé péce 6
Kapacita lizek 113
Stav klientd k 31. 12. 2019 111
Inkontinentni klienti 70
Komplexni a pfevazna péce 80
Odkazani na invalidni vozik 40
Po amputaci dolnich koncetin 6
Demence (klienti neorientovani Casem a mistem) 23
Pod kontrolou psychiatrické ambulance 2
Pod kontrolou neurologické ambulance 15
Klienti s kardiostimulatorem 6
Klienti s diabetes mellitus 22
Klienti s inzulinovou terapii 12
Klienti se slepotou 0
Klienti s velmi Spatnym vizusem 4
Klienti, u kterych je nutna pomoc pfi jidle 20
Klienti, kterym je podavana strava personalem 6
Primérny vék klientd 82,54

Chomutov svym seniordm
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ANKETY V ROCE 2019

V prubéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali Ctyfi ankety, které byly uréeny klientam
Domova pro seniory a OdlehCovacich sluzeb, jejich rodinnym pfisluSnikim a dale pro klienty
PecCovatelské sluzby. VSechny ankety byly anonymni.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v Domové, na poskytovanou stravu,
traveni volného C€asu, na respektovani prav a soukromi klientd a na pfistup a chovani
zaméstnancl.

U Pelovatelské sluzby byla anketa na spokojenost svykonanymi ukony, s obédy,
s pfistupem a chovanim pracovnikd v socialnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a
s rozsahem poskytovanych sluzeb.

Anketa pro klienty Domova pro seniory a Odlehéovacich sluzeb:

Bylo pfedano celkem 112 anketnich listki mezi klienty Domova pro seniory a Odleh¢ovacich
sluzeb. Odevzdano bylo 74 vyplnénych anketnich listka.

Mezi rodinné pfislusniky klientll DpS a OS bylo pfedano 45 dotaznik(. Odevzdano bylo 25
dotaznikd.

Z ankety vyplyva, ze vétSina klientl je v Domové spokojena. Nejen s bydlenim, ale i s
poskytovanou péci. Nékolik vyhrad bylo zaznamenano v oblasti stravovani nebo ve
vychazeni s ostatnimi obyvateli Domova. Problémy se snaZime feSit v ramci stravovaci
komise a vyboru obyvatel nebo vyfizovanim zadosti o zménu pokoje.

Anketa pro klienty Pe€ovatelské sluzby:

Bylo pfedano celkem 52 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 44 vyplnénych anketnich
listkd.

Z ankety vyplyva celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami i s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni pfistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach - PS a jednotlivych pracovnic
bylo kladné.

Spole¢né peceni vano¢niho cukrovi
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ORGANIZACNIi STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — poget pracovnik( k 31. 12. 2019: 76

Reditel organizace

1 pracovnik

Rozpoctar

1 pracovnik

Manazer kvality

1 pracovnik

V$eobecna sestra -
vedouci sestra

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve

volnocasovém

useku

4 pracovnici

Socialni pracovnik

1 pracovnik

Administrativni a
spisovy pracovnik
s vedenim
pokladny

1 pracovnik

( VSeobecna )

sestra-
denni sestra

2 pracovnici

( VSeobecna )

sestra -
pfima obsluzna
péce

\ 7 pracovniku

Zdravotnicky
asistent
pfima obsl.péce

1 pracovnik

)
Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik
v soc.sluzbach
pfima obsl.péce

19 pracovniku

(" UKlized

11 pracovniku
o J

Délnik pradelen

3 pracovnici

-

Provozar
stravovaciho
useku

1 pracovnik

0
Skladnik

1 pracovnik
~

Ve . ™\
Kuchar

8 pracovniku

_ @
)

Pomocny kuchaf

1 pracovnik

@
)

Prgvozéf
Ridi¢

Vedouci prac.
v social. sluzbach
- PS

1 pracovnik

2 pracovnici

Pracovnik
v soc.sluzbach

8 pracovnik
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SloZeni zaméstnancu podle pohlavi—k 31. 12. 2019:

ZAKLADNI PERSONALNi UDAJE

muzi Zzeny celkem
3 73 76
Stav zaméstnancu a prumérna mzda:
2017 2018 2019
Primérny pfepocteny evidenéni stav zaméstnancl | 78,35 77,25 75,35
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K& (més) 21227 | 23799 | 25352
Mzdové naklady tis. KE 19359 | 22062 | 23310
Clenéni zaméstnanct podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2019:
Dosazené vzdélani muzi zeny celkem %
Zakladni 0 10 10 14
Stfedni odborné 2 44 46 60
S vyucnim listem
Uplné stfedni s mat. 0 15 15 19
VysSi odborné 1 1 2 3
Vysokoskolské 0 3 3 4
3 73 76 100

V roce 2019 bylo zaméstnano 2 pracovnikd v ramci Verejné prospésnych praci. Na tato

pracovni mista byl poskytnut pfisp&vek od Ufadu prace ve vysi 60 804,-Kgé.

Nejradéji mame spolecenské tane¢ni akce
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PROFESNi ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatfiovan program dal$iho vzdélavani pracovnikii, a to zejména u t&ch, ktefi
se vénuji pfimé praci s klientem. Pro vSechny zaméstnance je =zajisténo pravidelné
vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych pracovnikd a pracovnim pozicim. Osobni
profesni rozvoj dodava naSim zaméstnanclim potfebnou jistotu, ze odvadéji kvalitni a
odbornou praci ve vztahu ke klientim naseho Domova. Kazdy zaméstnanec MUSS ma
zpracovan individualni ,Plan dalSiho vzdélavani zaméstnance® (profesni rozvoj
zaméstnance).

Béhem roku 2019 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminart a Skoleni:

Komunikace se smyslové postizenymi
Novinky v 1é¢Ebé diabetu

Jak prezit péci o klienty v soc. sluzbach
Reminiscencni terapie v praxi

Nestarni blbé

Reseni mimoradnych situaci

Hygienické myti a dezinfekce rukou

Stres a syndrom vyhoreni

Zaklady prvni pomoci

Opatrovnictvi a svépravnost v soc. sluzbach
Hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem
Sdileni dobré praxe

Staz v MUSS Jirkov

Staz v PeCovatelské sluzbé

34 zaméstnancl
29 zaméstnancu
27 zaméstnancl
2 zaméstnanci
1 zaméstnanec
33 zaméstnancu
39 zaméstnancu
1 zaméstnanec
1 zaméstnanec
1 zaméstnanec
26 zaméstnancUl
2 zameéstnanci
3 zaméstnanci
23 zaméstnancl

Staz v Domové pro seniory 9 zaméstnancu

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancu, které se provadi 1x roéné a to
vzdy na zacCatku kazdého kalendarniho roku. Obdobim hodnoceni je pfedesly kalendarni rok.
Je povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a
pracovni chovani podfizenych zaméstnanct a pravem kazdého zaméstnance znat nazor
svého nadfizeného na svUj pracovni vykon. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se v ramci
hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu.

Hrajeme hru BINGO
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace vroce 2019 hospodafila dle schvaleného finanéniho planu. Hospodareni
organizace bylo vyrovnané, vynaloZené naklady sméfovaly ke zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb.

V dotaénim fizeni na rok 2019 byla MUSS piidélena dotace na v$echny poskytované
socialni sluzby ve vysi 15 388 000,-Ké. MUSS byl 1x dofinancovan &astkou 923 900,-K&.
Dal$im individualnim dofinancovanim z finanénich prostfedkd UK bylo pro sluzbu DpS
schvalen 1000 000Ké&. Po dofinancovani byla celkova vy$e dotace od Usteckého kraje
17 311 900,-Ké.

Ke dni 31. 12. 2019 byl vykazan hospodarsky vysledek ve vysi OKE.

Cinnost organizace byla stejné jako v pfedchozich letech zaloZzena na vicezdrojovém
financovani (dotace ze statniho rozpoétu, dotace UK — individualni dofinancovani, pfispévek
zfizovatele, prispévek UP, Ghrady zdravotnich pojistoven za zdravotni vykony, vlastni trzby,
ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2019 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) celkem 1 004 | Vlastni kapital 1963

Dlouhodoby nehmotny 0 | Jméni ucetni jednotky a uprav. polozek | 1 004

majetek

Dlouhodoby hmotny majetek 1 004 | Fondy ucetni jednotky 959
Vysledek hospodareni 0

Obézna aktiva celkem Cizi zdroje 6 429

Zasoby 233 | Kratkodobé zavazky 6 429

Kratkodobé pohledavky 272 | Bankovni uvéry 0

Finan¢ni majetek (kratkodoby) 6 883

8392 | 8392

——— =y et ey R AT RN

Navstéva kina Egerie
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2019 (v tis.

na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Dopliikova €innost
Spotieba materialu 7041,23 14,93
Spotieba energie 3 150,64 4,58
Opravy 1 064,49
Ostatni sluzby 1 929,06
Mzdové naklady 23 513,14 4,47
Zakonné socialni pojisténi 7 902,18 1,52
Zakonné socialni naklady 529,79
Jiné socialni pojisténi 94,44
Manka a Skody 5,00
Naklady z DDHM 828,92
Odpisy dlouhodobého
majetku 172,48
Ostatni naklady z €innosti 50,24
NAKLADY CELKEM 46 282,01 25,5
Vynosy z prodeje sluzeb 25 218,16 27,16
Vynosy z pronajmu 5,75
Vynosy z transfért 17 372,70
Cerpani fondu 411,83
Ostatni vynosy z ¢innosti 241,91
Vynosy z vybranych
mist.vlad. instit. 3 030,0
VYNOSY CELKEM 46 280,35 27,16
VYSLEDEK HOSPODARENI -1,66 +1,66

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS: 0 Ké
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Vybrané polozky nakladi a vynosti k 31. 12. 2019 (v tis.)

Ukazatel 2019
Spotfeba potravin 6 050
Spotfeba pohonnych hmot 82
Spotieba ostatniho materialu 925
Spotifeba vodné a sto¢né 465
Spotieba UT +TUV 1612
Spotieba elektrické energie 1078
Opravy a udrzovani 1 065
Ostatni sluzby 1929
Mzdové naklady 23 331
Nahrada za nemoc 187
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 7904
Jiné socialni pojisténi 94
Zakonné socialni naklady — OOPP, Iékafské prohlidky 64
Zakonné social. naklady - FKSP 466
Ostatni naklady 54
Odpisy DDHM 829
Odpisy dlouhodobého majetku 173
NAKLADY CELKEM 46 308
Pfispévek na provoz — zfizovatel 3030
Provozni dotace ze statniho rozp. 17 312
Prispévek od UP 61
TrZzby z prodeje sluZzeb 23 475
Trzby za zdr. vykony od zdr. po;. 1399
Cerpani fondd 412
Ostatni vynosy 619
VYNOSY CELKEM 46 308
VYSLEDEK HOSPODARENI 0
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FINANCNIi FONDY

Fond odmén

- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodarfeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
rezervniho fondu

- urcen je k Uhradé pfipadného prekroceni stanoveného limitu prostfedkl na platy

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2018 0,25

Prevod z HV z r. 2019 -

Cerpani -

Zustatek k 31. 12. 2019 0,25

Rezervni fond
- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodarfeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skon&eni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
fondu odmén
- pouziti v MUSS:
e k dalSimu rozvoji své &innosti
o k Gasovému preklenuti doasného nesouladu mezi vynosy a naklady
e k uhradé pfipadnych sankci uloZenych organizaci za poruseni rozpoc¢tove kdzné
e Kk Uhradé své ztraty za pfedchozi léta
e posileni investi¢niho fondu

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2018 689,59
Pridél ze zlepseného HV za r. 2018 0
Penézni dary ucelové 396,0
Tvorba celkem 0
Cerpani celkem 353,28
Zdroje celkem k 31. 12. 2019 732,31

20



Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titulli (finanéni dary)

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zUstatek k 31. 12. 2018 267,43
Finan¢ni dary 366,0
Tvorba celkem 633,43
Cerpani celkem 200,78
Zdroje celkem k 31. 12. 2019 432,65

Investic¢ni fond

Investi¢ni fond vytvaFi PO k financovani svych investiCnich potfeb.

Jeho zdrojem jsou:

penézni prostfedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku
provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu

investiéni dotace z rozpoctu zfizovatele

investicni pfispévky ze statnich fondu

pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pfipusti

prevody z RF ve vySi povoleného zfizovatelem

Investi¢ni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydaja

k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil

k posileni zdroju uréenych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO pouziva
pro svou ¢innost; takto pouzité prostiedky se z IF pfevadéji do vynost PO

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2018 10,92
Odpisy 2019 172,48
Jiné zdroje (finan¢ni dary) za r. 2019 300,0
Prevod z RF 122,50
Tvorba celkem 594,98
Cerpani celkem 429,94
Zdroje celkem k 31. 12. 2019 175,96
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Fond kulturnich a socialnich potieb

Je tvofen pfidélem zro€niho objemu nakladu zuctovanych na platy a nahrady platd ve

vySi 2%.

Pouziti fondu v MUSS (v tis. na 2 des. mista):

e Stravovani zaméstnancu 101,34
e Kaultura, sport 7,00
e Dary pfi Zivotnich a pracovnich vyro€ich 23,00
e UniSeky 386,67
Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)
Zlstatek k 31. 12. 2018 102,16
Jednotny pfidél za r. 2019 466,14
Tvorba celkem 568,30
Cerpani celkem 518,01
Zustatek k 31. 12. 2019 50,29
Prehled prijatych sponzorskych dart
2016 2017 2018 2019
v tis. v tis. v tis.
pocet Ké pocet Ké pocet K& pocCet | v tis. KE
Vécné dary 2 3 6 41 2 0 0
Finanéni dary 10 133 13 203 94 14 368
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FINANCNI PLAN NA ROK 2020

Celkova pridélena dotace na podporu socidlnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové
vySi 19 953 100K¢ z toho na jednotlivé poskytované socialni sluzby:

Domov pro seniory 16 309 700,-Ké

Odlehéovaci sluzby 588 900,-K¢é

Pecovatelska sluzba 3 054 500,-Ké

NAKLADY (V TIS.) UFP ROKU 2019 SKUTECNOST K FP na rok 2020
31.12. 2019 Celkem
ZAHC ADC

501 spotieba materialu 6 534 7 056 7 455
502 spotieba energie 2 890 3 155 3170
511 opravy a udrzovani 500 1065 752
512 cestovné 6 7 8
513 nakl. na reprezentaci 60 66 67
518 ostatni sluzby 1787 1863 1959
521 mzdové naklady 24 198 23518 25442
524 zakon. poj .zdrav. soc. 8 185 7904 8 568
527 zak. soc. nakl- FKSP 480 466 504
527 zak. soc. naklady (OOPP, 75 64 175
pracovnélék. prohlidky)
525 jiné socialni pojisténi 96 94 100
549 ostatni naklady 51 55 51
551 odpisy majetku 172 172 187
558 odpisy DDHM (pofizeni) 197 823 1080
Naklady celkem 45 231 46 308 49 518
VYNOSY (v tis.)
602 trzby z prodeje sluzeb 25169 25 245 25 365
64x ostatni vynosy 660 660 610
672 vynosy z transfért 19 402 20 403 23543

Dotace UK 16 312 17 312 19 953

Prispévek zrizovatel 3030 3030 3530

Pfispévek od UP 60 61 60
Vynosy celkem 45 231 46 308 49 518
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2019

Stavebni upravy

V roce 2019 doslo k fadé uprav v objektu, byla
zhotovena rampa u evakuacniho vytahu, doslo
k vyméné protipoZarnich dvefi a osvétleni na
chodbach celého objektu a byly pfebudovany
dvé nové bezbariérové koupelny v obytnych
burikach. Kompletni rekonstrukci prosla i jedna
garsoniéra a doSlo i kobméné vybaveni
kuchyné. V prostoru ur€eného pro pfipravu jidla
a myti nadobi byla vybudovana nova
vzduchotechnika.

Joga pro seniory

V ramci Nadac¢niho fondu pro rozvoj plného
védomi sev MUSS realizuje kazdé pondéli
jéga pro seniory, ktera se tési velkému zajmu.

Nadace Tesco

Diky projektu Nadaéniho fondu Tesco ziskal MUSS 30.000,- K& na pofizeni novych
aktivizaCnich pomulcek na volnoCasovy Usek a na pofizeni ruskych kuzelek na zahradu
MUSS.

24



Projizdky neznamem

Dal$im Uusp&snym projektem byl projekt ,PInime pfani seniordm® firmy Sodexo pass CR, a.s.,
diky kterému MUSS potidlo pro své klienty zafizeni Spoteee VideoRehab v celkové vysi
39.000,-K&. Aby se klienti mohli podivat do krajl, které jsou pro né z jakéhokoli divodu
nedostupné, zakoupili jsme pro né systém videoprochazek, diky kterému se mnohou
virtualné prochazet po vzdalenych mistech

Vylety

Z finanéniho pfispévku 30.000,-K¢ od Mésta Klasterec nad Ohfi byly realizovany vylety pro
seniory (napf. do FrantiSkovych lazni, do Pivovaru v Zatci, na pout’ v Bfezné u Chomutova,
do Lazni Evzenie, KruSnych hor nebo Pivovaru Chalupnik v Perstejné ¢i do Globusu v
Chomutové).

7E ZATCE
VARU U ORLOJE
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Cenu mésta Klasterce ziskala nase klientka

Cenu mésta Klasterce nad Ohfi za rok 2019 ziskala naSe klientka pani Zdenka FryCkova.
Pani FryCkova tuto cenu ziskala za pfinos k rozvoji mésta, ke kterému pfispéla zejména
svou dlouholetou praci v Kulturnim domé v Klasterci nad Ohfi. Cenu v podobé porcelanové
sochy od klasterecké socharky Jitky Klsové pfisli pani FryCkové predat zastupci mésta a
lorisky ocenény pan Miloslav Kral. Pfedani se uskutecnilo v pratelské atmosféfe za ucasti
dcery pani FryCkové a pfatel z Domova v prostorach volnocasového useku.

Spoluprace s DDM Volnasek
Klienti Domova pro seniory jsou zapojeni také do projektu DDM Volfiasek, kdy déti dochazi
do Domova za seniory a spole€né vytvafi vyrobky ze dfeva €i z keramiky.
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Mezidomovni turnaj v Sipkach

V listopadu se u nas konal jiz 4. roénik mezidomovniho Sipkového turnaje, kterého se
zuCastnily tymy z Domovu pro seniory v Mastové, Vejprtech, Chomutové, Podbofanech a
domaciho Klasterce. Nas domaci tym konecné vybojoval prvni pficku a ziskal nejvétsi pohar
a Sipkafsky ladény dort.

Mezigeneracni projekt

Cely rok jsme i nadale pokraCovali s mezigeneraénim projektem ,,Pojd’ si se mnou hrat“,
kdy déti zMS v Dlouhé ulici dochazeji pravidelng za seniory do volnogasového Useku.
V roce 2019 bylo uskuteénéno nékolik spole€nych akci, které déti a seniory spojuji, mezi tu
nejoblibenéjsi patfi zejména Pohadkova cesta zahradou Domova pro seniory.

27



v rw

Predc€asny jeziSek pro nase klienty

Jiz od zacatku prosince k nam dochazeli lidé z Klasterce nad Ohfi a blizkého okoli, aby udélali
radost nasim seniordm a plnili jejich pfani. Pfanicek bylo nespocet, nasel se mezi nimi napfiklad
fotoaparat, holici strojek, parfém nebo také malickosti jako byly bylinkové Caje, kosmetické
balicky nebo né&jaka ta sladkost.




Mily dar

Maijitelé  Firmy MK-Mont [llluminations
s.r.o., pani Irena Kalinova a pan Miroslav
Kalina, poradali v zafi 2019 Golfovy turnaj
pro své obchodni partnery. Tito uzasni lidé
se sesli nejen proto, aby si zahrali golf v
krasném prostfedi Golf Resortu v
Karlovych Varech, ale také pro dobrou
véc. VytéZek z celé akce byl totiz vénovan

nasemu Domovu pro seniory. Tento | sty i s
financni byl pouzit k pofizeni novych N O w/lzfamyf-
elektrickych polohovacich lGzek, Uzkovin a M MKHONT por

dalSich zdravotnich a kompenzacnich
pomucek pro klienty naseho Domova.

Chobotnicky pro kuliSky

NasSe Sikovné seniorky se zapojily do projektu
»,Chobotni¢ky pro kuliSky“ zapsaného spolku Nedoklubko
a vytvofily chobotnicky, které pomahaji prfedCasné
narozenym détem a jejich maminkam. Podle vyzkumu
chapadélka téchto chobotnitek pfipominaji
nedonoSenym détem pupecni SfAdru jejich maminky.
Miminka maji tendenci k uchopu a tim, Ze maji
chapadélka pfi ruce, netahaji si za zavedenou sondu Ci
jiné hadicky. Citi se bezpecnégji, jsou klidngjsi a tim
padem jsou také stabilngjSi a Iépe prospivaji. Nase
seniorky se rozhodly podpofit pfedCasné narozené
kulisky v nemocnici v Mosté Nedoklubko - Most a okoli.

Audit kvality Domova pro seniory

V prab&hu roku 2019 progel MUSS také -Em:; ity
aéni ram Zam =

nezavislym auditem kvality socialnich e -

sluzeb, ktery  provadi  Asociace CERT I F I K AT

poskytovateld socialnich sluzeb. Byl O PROVEDENEM AUDITU KVALITY

zaméfen na 3 oblasti — Naplhovani : :
zakonnyeh standard kvally, Procesni o RO GHRt pRISPEVKOVA ORGANIZACE
analyzu v oblasti oSetfovatelské pécCe a DOMOYV PRO SENIORY

na Procesni analyzu v oblasti socialni i

pomoci, podpory a péce. Audit obdrzel e wsnsn v s poede s v

kladna hodnoceni vCetné analyzy se St s e

strategii doporu¢enych modell pro dalsi ' T,
rozvoj sluzby a ke zvyseni jeji kvality. ‘ e
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1.

2.

KONTROLNI CINNOST

Vnitini kontroly
Vnitfni kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych usekl. Jsou vykonavany podle
planu a byly zaméfeny na jednotlivé Useky Cinnosti. Nedostatky zjisténé pfi pribéznych
kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimana opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

Vnéjsi kontroly

Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy:

Audit
ADakKa s.r.o.
14. 5. 2019

Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni plnéni podminek c&erpani neinvesti¢ni dotace
poskytnuté v ramci programu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2018
dle podminek Smlouvy &. 18/SML0897/01/SoPD/SV ze dne 12. 2. 2018, v&etné& dodatku
€. 1 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb, uzaviené mezi
pfijemcem neinvestiéni dotace MUSS Klasterec nad Ohfi, p. o. jako pfijemce a
Usteckym krajem, v celkové vysi 16 788 000,-K&.

MUSS ve véech ohledech splnil podminky &erpani neinvestiéni dotace na rok 2018 —
nebyly zjistény zadné nedostatky.

Statni oblastni archiv

v Litoméficich
28.5. 2019

Predmétem kontroly bylo dodrzovani ustanoveni § 65, odst. 5 a 6 zakona €. 499/2004
Sb. O archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, jak vyplyva
z pozdéjsich zmén a § 19 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové
sluzby.

Zjistény stav je v souladu s odpovidajicim ustanovenim pravnich predpisu.

Okresni sprava
socialniho
zabezpeceni
Chomutov
4.6.2019

Pfedmétem kontroly bylo pInéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dichodovém
pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti stanovenych ZNP, ZOPSZ a zakonem ¢&. 589/1992 Sb., o pojistném na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V kontrolovanych uUsecich nebyly zjiStény Zzadné nedostatky.

Odbor spravnich
¢innosti a krajsky
Zivnostensky urad
KUUK
9.7.2019

Predmétem kontroly bylo plnéni ustanoveni ¢. 256/2001Sb., o pohfebnictvi a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu
VSechny kontrolované polozky jsou v souladu se zakonem.

Utad prace CR
KP Chomutov
12. 8. 2019

Pfedmétem kontroly bylo hospodarfeni s vefejnymi prostfedky, dohoda o poskytnuti
pfispévku na vytvofeni pracovnich pfilezitosti v ramci VPP (spolufinancovano z ESF).
Kontrolované obdobi: od 1. 3 2016 do 28. 2. 2019 a obdobi uc¢etné souvisejici.
Kontrolou bylo zjisténo, Zze v8echny dohody byly v kontrolovatelném obdobi
fadné plnény a byly realizovany v souladu s jejim znénim. Bez zjiSténych
nedostatku.

Oblastni inspektorat

prace pro Ustecky

Pfedmétem kontroly bylo dodrzovani povinnosti vymezenych v ustanoveni § 3 odst. 1
zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se zaméfenim

kraj zejména na povinnosti na Useku pracovni doby.
14.10. 2019 Zjistény stav je v souladu s odpovidajicim ustanovenim pravnich predpisu.
Mésto Predmétem kontroly dle povéreni €. 08/2019 bylo vyuZiti finanéniho pfispévku mésta

Klasterec nad Ohfi

22.10. 2019

uréeného na provoz pfispévkové organizace. Cilem kontroly bylo provéfit hospodaiské
operace vztahujici se k vySe uvedenému pfedmétu kontroly. Kontrola nebyla zaméfena
na ¢erpani mzdovych prostfedk, jejich vyuziti, personalni agendu a jiné dotace.
Kontrolou bylo zjisténo, ze financni prostiedky jsou pouzivany v souladu se
zfizovaci listinou. Finanéni prostiedky byly pouzity pouze na pfedméty, zafizeni,
sluzby a ¢innosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti dle ucelu vymezeného
ve zfizovaci listiné. Bez zjisténych nedostatk(.

Krajska hygienicka
stanice Usteckého

kraje
8. 11. 2019

PInéni povinnosti stanovenych v Nafizeni ES ¢&. 852/2004 o hygiené potravin,
v Nafizeni ES €. 178/2002 o obecném potravinovém pravu, v zakoné ¢. 258/2000Sb., o
ochrané vefejného zdravi v plathém znéni.

Kontrolou byly zjiStény technické zavady — poskozena, misty popraskana dlazba,
poni¢ené dvefe od narazu vozikil). Zavady byly v daném terminu odstranény.
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3. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétli podanych nejen na kvalitu
sluzeb. V roce 2019 nepfijala organizace zadnou pisemnou stiznost na pribéh realizované
socialni sluzby Ci zdravotni péci. Stiznosti, které byly podany pouze ustné, se tykaly pouze
sporl mezi klienty. Byla okamzité pfijata opatfeni, které tyto stiznosti feSily. VSechny
podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi pfinosné pfi zvySovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale i negativnich komentarl, diky kterym
muzeme vzajemné spolupracovat na spokojenosti klientl

VEDENIi ORGANIZACE

Statutarni zastupce - feditelka organizace Ing. Mgr. Lizédkova Miroslava

Manazer kvality Bc. Prakova Jana, DiS
(zastup reditelky organizace)

Rozpoétar MUSS Kotkova Jana

Socialni pracovnik MUSS Mgr. Pospisilova Jifina

Vedouci sestra MUSS Dabicova Kvétoslava

Vedouci pracovnik v soc. sl. — pe¢. sl. Kockova Jitka, DiS.

Provozar stravovaciho useku Tarbajova Lenka

Kontakty:

Adresa: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace

Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

ICO: 65082125
Telefon: 474 375 414
(kontakty na jednotlivé zaméstnance jsou volné pfistupné na webu)
web: mussklasterec.cz
fb: mussklasterec

CIiLE DO ROKU 2020

Prioritou MUSS je i nadale zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, radi bychom se
vice zaméfili na paliativni péCi a bazalni stimulaci. Radi bychom dale pokracovali
v rekonstrukcich koupelen v budové MUSS.
Budeme také vstupovat do dalSich novych projektl, které pfinaseji nemalé financni
prostiedky.
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

I v roce 2019 jsme se snazili nasim klientim zvySovat Uroven
poskytovani socialnich sluzeb vybudovanim bezbariérovych koupelen,
rekonstrukci garsoniéry a zakoupeni nového vybaveni do
stravovaciho provozu. Podafilo se nam uspét v celé fadé vyznamnych
projektd a ziskat tak finanéni dary na nakup nového vybaveni a
aktivizaCnich pomucek pro klienty.

Prioritou je stale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, proto socialni
sluzba Domov pro seniory UspésSné absolvovala Audit kvality, ktery
zastituje Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky.
Audit kvality je povazovan za objektivni pohled zvenéi, jeho cilem bylo
zhodnoceni naplfiovani standardd kvality v praxi a zmapovani urovné
oSetfovatelské péce.

Prostfednictvim této vyroéni zpravy dékuji véem zaméstnancim MUSS za jejich obétavou a
velice naro¢nou praci, kterou vykonavaji srdcem. PredevSim diky tomuto odbornému a
kvalifikovanému personalu mohou byt poskytovany kvalitni socialni sluzby.

Dékuji v8em sponzorim za jejich finanéni pfispévky, které byly vyuzity na zajisténi
volno€asovych, spole€enskych a kulturnich aktivit pro seniory.

Dékuji zfizovateli Méstu Klasterec nad Ohfi za podporu a v neposledni fadé dékuji vSem
klientim, ktefi vyuzivaji nase socialni sluzby, za jejich pfizen a projevenou davéru nasi
organizaci.

Ing. Mgr. Lizakova Miroslava
feditelka organizace
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyroéni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvefejnénim.
Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socidalni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohfi dne 21. 6. 2020

Zpracovala: Bc. Prakova Jana, DiS.
Manazer kvality MUSS
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