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SIiDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ:  Ing. Mgr. Lizakova Miroslava

Zfizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi, nam. Dr. Eduarda Benese €. p. 85

Webové stranky:  mussklasterec.cz

VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohfi (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
doplfikil. Zfizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad OhFi. MUSS je jeho nejvétsi
prisp&vkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb.



ZAMERENIi A CINNOST ORGANIZACE

Prispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Odbornou
uroven zdravotni péCe zabezpeluje smluvni lékaF, ktery ji zaroven fidi, kontroluje a
metodicky vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje Iékaf MUDr. Martin Krakora.

Cilem MUSS je zajistovat v8echny tyto sluzby socialni pé&e kvalitné a na odborné Grovni,
v ramci moznosti individualnich potfeb a poZadavku klientd, s ohledem na jejich zdravotni
stav.

Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a duvéry personalu vici klientdm a zésad
etického kodexu pracovnikl v socialnich sluzbach.

POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou
registraci dle zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon také uklada
povinnost mit stanoveny a zvefejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je
sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
o Odlehéovaci sluzby
o Pecovatelska sluzba




1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji ¢innost v unoru roku 1995. Objekt Domova byl postupné
pfebudovan z pe€ovatelského domu (ve standardni panelové zastavbé).

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci
osobam, které vzhledem ke svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potfebuiji
pomoc druhé osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat klienty, ktefi
jsou oslabeni v prosazovani svych prav, k feSeni své nepfiznivé socialni situace, podpofit je
pfi socialnim zaclenovani - plsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim potfebam
umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, dale osoby s
trvalym zdravotnim postiZzenim, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z
raznych duvodl zabezpecdit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsi seniofi (65 - 80 let)
e starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita Domova je 113 ltzek.

Cilem poskytovanych sluzeb v naSem Domové pro seniory je:

e vytvorit klientdm pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vale,

e poskytnout klientim novy domov,

e respektovat a uplathovat prava klientl, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potreb,
prani, stiznosti,

e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cild a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

o vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného €asu dle moznosti a schopnosti
klienta,

e umoznit napliiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rlznych zajmovych €innosti pomoci stravit
¢as v domoveé co nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat klienty v udrZzovani vztahu s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani
vefejnych sluzeb mésta,

o poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domoveé pro seniory.



V roce 2016 jsme poskytli novy domov 31 senioriim a pfijali jsme 91 novych zadosti.
K 31. 12. 2016 jsme evidovali 235 zadosti o umisténi a jejich poCet neustale narusta.
NaSe sluzby vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a Kadané. Dale i lidé z rdznych
mist Ceské republiky. Klienti Ziji v Domové dle svych pfedstav a moznosti, ke kazdému
klientovi je volen individualni pfistup.

Individualni planovani

V zafizeni probiha pécCe dle planu individualniho a oSetfovatelského, ukolem tohoto
planovani je hledat, vem spocCiva konkrétni omezeni klienta, kdy a v jakych situacich
potfebuje dotyény Elovék nasi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nabidnout co
nejvetsi prostor k realizaci.

Velkou oblibou mezi seniory jsou volnoCasové aktivity. Tyto €innosti podporuji seniory
k sobéstaCnosti a aktivité, umoziuji jim naplfiovat jejich fyzické, psychické, spoleCenske,
citové a duchovni potfeby. Postupné pfizpusobujeme aktivity rostoucimu procentu seniord,
kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét Domov nebo i pokoj, ve kterém travi cely den.




Aktivity:

e bohosluzby

e trénink paméti
o keramicka dilna
e skupinové cvieni
e Dbiograf senior

e poslech nestarnoucich melodii

e predcCitani denniho tisku

e skupinova muzikoterapie

e canisterapie

e Sipky

e spoleCenskeé hry

o fotograficky krouzek

e vybor obyvatel — fe$eni problémi s feditelkou MUSS
e stravovaci komise

e odpoledni kavarni¢ka

e biblioterapie

e krouzek vareni

e vytvarna a rukodélna €innost

e prochazky s klienty

e pétanque

e prohlizeni fotografii z akci na PC

e procviCovani jemné motoriky

e povidani s pracovniky, dobrovolniky

o |usténi kfizovek

e pévecky krouzek

e dovoz knih z Méstské knihovny

e krouzek enkaustiky

e pocitaCovy krouzek

e krouzek prace s vizovickym téstem

e petterapie

e reminiscence
e zahradni terapie
e aromaterapie




Uskutecnéné kulturni a spole€enské akce pro klienty v roce 2016

Leden
o Hudebni vystoupeni p. Stross
Unor
o Vystava v Galerii Kryt
o Masopust — hudba p. Fift
o Beseda s Méstskou policii Klasterec nad OhfFi
o Ples seniort
o Muzikoterapie
Bfezen
o Hudebni vystoupeni — p. Zima
o Nakupy Globus Chomutov
o Velikonoé&ni vystava, vystoupeni déti z MS
o Beseda — Retro Klasterec nad Ohfi
Duben
o Hudebni vystoupeni
o Stavéni M3je, paleni ¢arodéjnic — hudba p. Fift
Kvéten
o Pietni akt v Klasterci nad Ohfi
o Hudebni vystoupeni p. Sedivy
o Beseda o Zdmeckém parku
Cerven
o Tanecdni vystoupeni Taratibu
o Zamecky koncert
o Koncert Septem Cantet
o Navstéva pivovaru Chalupnik
o Turnaj v pétanque v Chomutové
Cervenec
o Muzikoterapie
o Vystava v Galerii Kryt
o Anenska zdbava — hudba p. Baranijak
Srpen
o Sportovni odpoledne
o Letni setkani senioru
v Mosté
o Koncert na Zamku
v Klasterci nad Ohfi

o Navstéva restaurace
Pefeje
Zari
o Rekreace Roztoky u
KFivoklatu
o Vystoupeni Jirkovskych
seniorek

o Vylet do Kadané




Rijen
Den otevienych dvefi, vystoupeni ZUS Klasterec nad Ohfi
Déti a Seniofi jdou za poznanim - Chomutov
Turnaj v boccie Kadan
Hudebni vystoupeni p. Zima
o Pietni akt Klasterec nad Ohfi
Listopad
o Nakupy v Globusu
o Vanoéni prodejni vystava vyrobkul klientd Domova
o Vystava spoleéné prace déti z MS a seniort v Galerii Kryt
o Vyroba mydel
o Sipkovy turnaj, hudebni vystoupeni déti ze ZUS
Prosinec
o Vanoé&ni posezeni s hudbou p. Baranijaka
Vanoéni besidka MS Dlouha
Zdobeni stromeéku u ZS Petlerska

O
O
O
O

Koncert na Zamku Klasterec nad Ohfi
Vanoéni koncert zak(i ZUS Klasterec nad Ohfi
Projizdka vano¢né ozdobenymi mésty
Vystoupeni divadla VeTFi

O O O O O O




2. Odlehcovaci sluzby

Zahajeni poskytovani OdlehCovacich sluzeb rozsifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je
soucasti objektu Domova pro seniory. OdlehCovaci sluzby jsou nejmladsi socialni sluzbou
poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umozriuje
peCujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro daldi naroénou péci o
handicapovaného &lena rodiny.

Poslanim OdlehCovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se
po omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a
podpory poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefiovani - puasobit aktivné a
vzhledem K jejich individualnim potfebam umoznit zZit aktivni, dustojny a plnohodnotny Zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli (19 - 64 let)
- seniofi (nad 65 let)

Kapacita: 3 klienti

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dullezity k
nacerpani novych sil pro dal$i naroénou péci o handicapovanou osobu. Dale:

e vytvorit klientdm pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,

e respektovat a uplathovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potfeb,
prani, stiznosti,

e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cild a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuZivani volného €asu dle mozZnosti a schopnosti
klienta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory,

e umoznit napliiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rliznych zajmovych &innosti pomoci stravit
¢as v Domové co nejlépe a nejaktivnéji,

e poskytovani Odlehovacich sluzeb je plné zakomponovano do chodu Domova pro
seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné zadosti a vyjadieni Iékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésicu.
V roce 2016 vyuzilo tuto sluzbu 34 klientd. K 31. 12. 2016 jsme evidovali 70 zadosti o
umisténi. Naplnovani cili je obdobné jako v pfipadé Domova pro seniory, jelikoz se taktéz
jedna o pobytovou sluzbu poskytovanou 24 hodin denné, ktera je plné zakomponovana do
chodu Domova pro seniory.
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3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PecCovatelské sluzby napomaha klientim setrvat co nejdéle v jejich domacim
prostiedi. Klientim je poskytovan zejména dovoz obédl, donaska nakupl, pomoc pfi osobni
hygiené a dalSi ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovniki s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé
zhor$eni zdravotniho stavu klienta muze stat dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim PeCovatelské sluzby je podpora €& pomoc klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni i se ocitli v obtizné socialni
situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli
v narocnych Zivotnich situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci i zdravotnim
postizenim zlstat ve svém domacim prostfedi, zit distojné a zapojovat se do bézného zivota
spole¢nosti. Dalsim poslanim je podporovat klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich
schopnosti pfi sebeobsluze &i pfi pé€i o domacnost. Podporujeme klienty ke schopnosti fesit
svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - Peclovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)

Kapacita:
e terénni forma PS — pocet klientu: 6
e ambulantni forma PS — pocet klient(: 2

Cilem PecCovatelské sluzby je zajistit klientim, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni
péce a vychazet z individualnich prani, uspokojovat své potfeby s respektovanim jejich prav
a soukromi. Tim umoznit a vytvaret klientovi podminky PeCovatelské sluzby pro ziti co
nejdéle ve svém domacim prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou
jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.

Seniorim, kterym zdravotni stav umoznuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory,
poskytujeme ukon ambulantni formy PecCovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy
do jidlonosicu).

PecCovatelskou sluzbu zajiStuje celkem 6 pracovnic v socialnich sluzbach a jedna vedouci
pracovnice. Dvé zaméstnankyné PS zabezpecuji rozvoz obédu, dalsi étyfi zjiStuje rozsifenou
PecCovatelskou sluzbu v terénu. Pecovatelska sluzba je poskytovana ob&anum Klasterce nad
Ohfi a ob&anim ze spadovych obci. Rozvoz obédl je zajistén denné vCetné vikendl a
svatku, ostatni sluzby pouze v pracovnich dnech. V roce 2016 bylo uzavieno 66 novych
smluv na poskytovani sluzeb.
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ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Dle § 18 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ma MUSS Klasterec
nad Ohfi ulozeno, jako povinny subjekt, zvefejnit vyroéni zpravu za predchazejici
kalendarni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci.

Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2016

socialni sluzba muzi zeny celkem
Domov pro seniory 31 76 107
Peclovatelska sluzba 136 212 348

Odleh&ovaci sluzby
(pocet uzavienych 9 25 34
smiuv v 2016)

Vékové sloZeni klientud - stav k 31. 12. 2016

vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let
Domov pro seniory 5 62 40 107
Pecdovatelska sluzba 45 258 45 348
Odleh¢&ovaci sluzby 0 2 1 3

Priznané prispévky na péci u klientd DpS - stav k 31. 12. 2016

. stupen Il. stupeni | Ill. stupenn | V. stupen Bez PnP
800 K¢ 4 000 KE | 8000 Ke 12 000 K¢ 0,- K&
24 20 28 11 24
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Zdravotni stav klientu Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2016

pocet zaméstnancu - pfima obsluzna péce 23
kapacita lUzek 113
stav klientd 107
inkontinentni klienti 71
komplexni a pfevazna péce 68
odkazani na invalidni vozik 37
amputace dolnich kondetin 3
demence (neorientovani Casem a mistem) 42
pod kontrolou psychiatrické ambulance 7
pod kontrolou neurologické ambulance 8
kardiostimulator 2
diabetes mellitus 35
inzulinova terapie 12
slepota 1
velmi $patny vizus 28
nutna pomoc pfi jidle 45
odkazani na pomoc pfi podavani stravy 11
personalem

prumérny vék 82,2
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ANKETY V ROCE 2016

V pribéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali &tyfi ankety, které byly uréeny klientiim
socialnich sluzeb v Domové pro seniory, jejich rodinnym pfislusnikim a dale pro klienty
Peclovatelské sluzby.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v Domové, na poskytovanou stravu,
traveni volného Casu, na respektovani prav a soukromi klientd a na pfistup a chovani
zaméstnanc.

U Pecovatelské sluzby byla anketa na spokojenost s vykonanymi ukony, s obédy,
s pfistupem a chovanim pracovnikll v socialnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a
s rozsahem poskytovanych sluzeb

VSechny ankety byly anonymni.

Anketa pro klienty Domova pro seniory:

Bylo pfedano celkem 111 anketnich listkii mezi klienty Domova. V anketé bylo celkem
12 otazek. Odevzdano bylo 78 vyplnénych anketnich listkd.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva, Ze vétSina klientl je v Domové spokojena. Nejen s bydlenim, ale i s
poskytovanou péci. Nékolik vyhrad bylo zaznamenano v oblasti stravovani. Problémy se
shazime fesit v ramci stravovaci komise a vyboru obyvatel.

Anketa pro klienty Peéovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba — terénni — rozsirena (bez obédu)

Bylo pfedano celkem 44 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 43 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami i s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni pfistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach - PS a jednotlivych pracovnic
bylo kladné.

Pecovatelska sluzba — terénni — dovoz obéd

Bylo predano celkem 83 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 78 vyplnénych anketnich
listka.

Komentar k vysledkiim:

Hodnoceni spokojenosti vystupovani pracovnic v socialnich sluzbach bylo kladné. Nejvice
pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédl a polévek.

Tyto pfipominky se okamzité feSily s vedouci jidelny.

Pecovatelska sluzba — ambulantni

Bylo pfedano celkem 120 anketnich listk( a vyhodnocenych bylo 111 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkim:

Hodnoceni bylo pfevazné kladné. Nejvice pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédu
(24 pripominek). Tyto pfipominky se okamzité fesi s vedouci jidelny.
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ORGANIZACNIi STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Kilasterec nad Ohfi — po&et pracovniki k 31. 12. 2016: 75

Reditel organizace

1 pracovnik

Rozpodtar Manazer kvality V8eobecna sestra - Provozaf
vedouci sestra stravovaciho
1 pracovnik 1 pracovnik Useku

1 pracovnik

Vedouci socialni

pracovnik Socialni pracovnik

1 pracovnik

1 pracovnik

Pracovnik
v soc.sluzbach ve
volnocasovém
useku

3 pracovnici

( V$eobecna )

sestra-
denni sestra

2 pracovnici

( VSeobecna )

sestra -
pfima obsluzna
péce

\ 7 pracovniki

Zdravotnicky
asistent
pfima obsl.péce

1 pracovnik

)
Fyzioterapeut

1 pracovnik
@

Pracovnik
v soc.sluzbach
pfima obsl.péce

21 pracovnikl

(" Uklizeg

10 pracovniku
o J

Délnik pradelen

3 pracovnici

N —

1 pracovnik

0
Skladnik

1 pracovnik

@@
T kuchatr )
K

uchar

8 pracovniku

_ @
)

Pomocny kuchaf

Vedouci prac.
v social. sluzbach
- PS

1 pracovnik

1 pracovnik

~_

PrgvozéF
Ridi¢

2 pracovnici

Pracovnik
v soc.sluzbach

7 pracovniku
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ZAKLADNIi PERSONALNI UDAJE

SloZzeni zaméstnancu podle pohlavi -k 31. 12. 2016:

muzi 4
Zeny 71
celkem 75

Stav zaméstnanci a prumérna mzda:

2013 2014 2015 2016
primérny pfepocteny evidenéni stav 60,83 61,81 70,26 75,00
zaméstnancu
primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 19 820 19 820 18 891 17 945
mzdové naklady v tis. K& 14 609 14 609 16 279 16 150
Clenéni zaméstnancti podle vzdéldni a pohlavi — stav k 31. 12. 2016:
Vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %
zakladni 15 15 20%
vyucen 3 23 26 34%
Uplné stiedni 4 4 5%
Uplné stfedni odborné 26 26 35%
vySSi odborné 1 1 2 2%
vysoko$kolské 3 3 4%
celkem 3 66 70 100%

V roce 2016 bylo zaméstnano 9 pracovnikil v ramci Verejné prospésnych praci. Na tato

pracovni mista byl poskytnut pfisp&vek od Ufadu prace ve vysi 1 004 612,-Ké.
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PROFESNi ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatfiovan program dal$iho vzdé&lavani pracovnik(, a to zejména u téch, ktefi se
vénuji pfimé praci s klientem. Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné vzdélavani,
které odpovida potfebam jednotlivych pracovniklli a pracovnim pozicim. Osobni profesni
rozvoj dodava nasim zaméstnanclim potfebnou jistotu, Ze odvadéji kvalitni a odbornou praci
ve vztahu ke klientim naSeho Domova. Kazdy zaméstnanec MUSS ma zpracovan
individualni ,Plan dal§iho vzdélavani zaméstnance” (profesni rozvoj zaméstnance).

Béhem roku 2016 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminaia a $koleni:

Zivotni styl a osteoporéza 20
Individualni planovani 15
Konflikty a jejich zvladani 32
Syndrom vyhofeni (supervize) 31
Demence 33
Inkontinence a problémy s ni spojené 23
Komunikace s dementnim klientem 25
Individualni planovani v soc. sluzbach 32
Etika socialniho pracovnika 18
Smrt jako soudast zivota 4
Adaptace klienta v socialnich sluzbach 2
Standardy kvality socialnich sluzeb 3
Odbornost 913 2
Péce o ruce a nohy 3
Parkinsonova choroba 2
PFistup k umirajicim 2
Stale jsem tady — konference 6

VvV MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancd, které se provadi 1x rocné a to
vzdy na zaCatku kazdého kalendainiho roku. Obdobim hodnoceni je pfedesly kalendarni rok.
Je povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a
pracovni chovani podfizenych zaméstnancl a pravem kazdého zaméstnance znat nazor
svého nadfizeného na sv(j pracovni vykon. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se v ramci
hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu.
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace vroce 2016 hospodafila dle schvaleného finanéniho planu. Hospodaieni
organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady smérovaly ke zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb.

V dotacnim fizeni na rok 2016 u socialni sluzby Domov pro seniory byla Méstskému Ustavu
socialnich sluzeb pfidélena dotace o zhruba 3,5 milionu niz$i, nez byl pozadavek a abychom
mohli i nadale udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb, museli jsme pozadat zfizovatele Mésto
Klasterec nad Ohfi o dofinancovani ve vysi 900 000,- K&. Diky tomuto dofinancovani nebyl
MUSS diky dobrému hospodareni ohrozen a mohl tak své poslani a cile naplfiovat.

Ke dni 31. 12. 2016 byl vykazan kladny hospodarsky vysledek ve vysi 1.520,82 K¢, ktery
neni vzhledem ke své povaze pfedmétem dané z pfijmu pravnickych osob.

Cinnost organizace byla stejné jako v predchozich letech zaloZena na vicezdrojovém
financovani (dotace ze statniho rozpoétu, prispévek zfizovatele, ptispévek UP, vlastni trzby,
ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2016 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

stala aktiva (netto) - celkem 933 vlastni kapital 2003

dlouhodoby nehmotny majetek 0 erléorgeiéetm jednotky a uprav. 933

dlouhodoby hmotny majetek 933 fondy ucetni jednotky 1068
vysledek hospodareni 2

obézna aktivita - celkem 4134 cizi zdroje 3064

zasoby 118 kratkodobé zavazky 3064

kratkodobé pohledavky 321 bankovni Gvéry 0

finanéni majetek (kratkodoby) 3695

AKTIVA CELKEM 5067 PASIVA CELKEM 5067
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2016 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky

Hlavni ¢innost

Doplnkova ¢innost

Spotfeba materialu 5 490,91 7,99
Spotfeba energie 2829,06 2,22
Opravy 588,72 0
Ostatni sluzby 1707,78 0,75
Mzdové naklady 16 501,63 4,22
Zakonné socialni pojisténi 5 518,61 1,67
Zakonné socialni naklady 337,95 0
Jiné socialni pojisténi 67,27 0
Jiné pokuty a penale 0,09 0
Jiné dané a poplatky 57,74 0
Naklady z DDHM 183,85 0
Odpisy dlouhodobého majetku 147,18 0
Ostatni naklady z €innosti 13,32 0
NAKLADY CELKEM 33 444,11 16,85
Vynosy z prodeje sluzeb 21 7310,09 16,21
Vynosy z transfér( 10 625,40 0
Cerpani fond(i 45,17 0
Ostatni vynosy z €innosti 1042,44 0
Finan¢ni vynosy 1,42 0
VYNOSY CELKEM 33 445,52 16,21
VYSLEDEK HOSPODARENI +1,41 +0,11

VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENi MUSS: + 1,52
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Vybrané polozky nakladi a vynosi k 31. 12. 2016 (v tis.)

Ukazatel 2016
Spotfeba potravin 4 828
Spotfeba pohonnych hmot 77
Spotfeba ostatniho materialu 595
Spotieba vodné a stocné 406
Spotfeba UT +TUV 1352
Spotfeba elektrické energie 1073
Opravy a udrzovani 589
Ostatni sluzby 1708
Mzdové naklady 16 394
Nahrada za nemoc 111
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 5520
Jiné socialni pojisténi 67
Zakonné socialni naklady — OOPP, lékaFské prohlidky 96
Zakonné social. naklady - FKSP 242
Ostatni naklady, dané, poplatky 58
Odpisy DDHM 184
Odpisy dlouhodobého majetku 147
Ostatni naklady 13
NAKLADY CELKEM 33460
Pfispévek na provoz — zfizovatel 3930
Provozni dotace ze statniho rozp. 6695
Trzby z prodeje sluzeb 20930
Trzby za zdr. vykony od zdr. po;. 821
Cerpani fond( 45
Finanéni vynosy 1
Ostatni vynosy 1040
VYNOSY CELKEM 33 462
VYSLEDEK HOSPODARENI +2
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FINANCNI FONDY

Fond odmén

tvofen ze zlepSeného vysledku hospodareni pfFispévkové organizace na zakladé

schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
rezervniho fondu

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

ur€en je k uhradé pripadného prekroceni stanoveného limitu prostfedk( na platy

ZUstatek k 31. 12. 2015 0,25
Prevod zHV z r. 2016 0
Cerpani 0
Zustatek k 31. 12. 2016 0,25

Rezervni fond

tvofen ze zlepSeného vysledku hospodareni pfFispévkové organizace na zakladé

schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
fondu odmén

pouziti v MUSS:

k dalSimu rozvoji své Cinnosti

k Casovému prieklenuti do¢asného nesouladu mezi vynosy a naklady

k uhradé pfipadnych sankci uloZzenych organizaci za poruseni rozpoctoveé kazné

k Uhradé své ztraty za pfedchozi léta
posileni investi¢niho fondu

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zUstatek k 31. 12. 2015 600,58
Pridél ze zlepSeného HV zar. 2015 4,16
Tvorba celkem 604,74
Cerpani celkem 0
Zdroje celkem k 31. 12. 2016 604,74
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Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titulli (finanéni dary)

Tvorba a c¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zlistatek k 31. 12. 2015 46,89
Finanéni dary 123,00
Tvorba celkem 123,00
Cerpani celkem 45,17
Zdroje celkem k 31. 12. 2016 124,72

Investi¢ni fond

Investi¢ni fond vytvari PO k financovani svych investi¢nich potfeb.

Jeho zdrojem jsou:

penézni prostiedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku
provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu

investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele

investicni prispévky ze statnich fondd

pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pfipusti

pfevody z RF ve vySi povoleného zfizovatelem

Investiéni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydaja

k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil

k posileni zdroju ur€enych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO pouziva
pro svou ¢innost; takto pouzité prostfedky se z IF pfevadéji do vynosu PO

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2015 121,21
Odpisy 2016 147,18
Jiné zdroje (finan¢ni dary) zar. 2016 0
Prevod z RF 0
Tvorba celkem 268,39
Cerpani celkem 0
Zdroje celkem k 31. 12. 2016 268,39
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Fond kulturnich a socialnich potireb

- tvoren pfidélem z ro¢niho objemu nakladl zuc¢tovanych na platy a nahrady plati ve vysi
1,5%
- pouziti fondu v MUSS (v tis. na 2 des. mista):

e stravovani zaméstnancl 105,08
e Kultura, sport 7,00
e Dary pfi zivotnich a pracovnich vyrocich 27,00
o UniSeky 88,51

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zlstatek k 31. 12. 2015 55,13
Jednotny pfidél zar. 2016 242,26
Tvorba celkem 242,26
Cerpani celkem 227,59
Zustatek k 31. 12. 2014 69,80

Prehled pfrijatych sponzorskych dart

2013 2014 2015 2016

pocet v tis. K& pocet v tis. K& pocet v tis. KE | pocCet | vtis. KE

Vécné dary 0 0 0 0 1 26 2 3

Finanéni dary 2 31 6 91 5 37 10 133

L,
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FINANCNI PLAN NA ROK 2017

Celkova pridélena dotace na podporu socidlnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové
vysi 7 238 500,-K¢ z toho na jednotlivé poskytované socialni sluzby:

Domov pro seniory 5229 700,-Ké
Odlehéovaci sluzby 237 200,-Ké
Pecovatelska sluzba 1771 600,-Ké
NAKLADY UFP ROKU 2016 SKUTECNOST FP NA ROK 2017
Celkem HC DC Kzilﬁ(%jzAzgc%;G Celkem HC DC
501 spotfeba materialu 5332 5324 8 5499 5797 5797 0
502 spotfeba energie 2820 2817 3 2831 2750 2750 0
UT + TUV 1350 1349 1 1352 1260 1260 0
voda 400 399 1 406 410 410 0
elektricka energie 1070 1069 1 1073 1080 1080 0
511 opravy a udrzovani 589 589 0 589 300 300 0
512 cestovné 18 18 0 23 30 30 0
513 nakl. na reprezentaci 35 35 0 45 50 50 0
518 ostatni sluzby 1468 1468 0 1640 1610 1610 0
521 mzdové naklady 16 511 16 511 0 16 506 16 910 16 910 0
524 zakon. poj .zdrav. soc. 5520 5520 0 5520 5712 5712 0
527 zak. soc. nakl- FKSP 234 234 0 242 336 336 0
527 zak. soc. naklady 81 81 0 96 95 95 0
525 jiné socialni pojisténi 66 66 0 67 76 76 0
549 ostatni naklady 115 115 0 71 121 121 0
551 odpisy majetku 147 147 0 147 147 147 0
558 odpisy DDHM 165 165 0 184 50 50 0
(pofizeni)
Naklady celkem 33101 | 33087 14 33 460 33984 33984 0
VYNOSY
602 trzby z prodeje sluzeb 20784 | 20768 16 21752 21839 21839
64x ostatni vynosy 1688 1688 0 1084 1874 1874
662 finanéni vynosy 4 4 0 1 2 2
672 vynosy z transférd 10 625 10 625 0 10 625 10 269 10 269
dotace UK 6 695 6 695 0 66 95 7 239 7 239
pFispévek 3930 3930 0 3930 3030 3030
zfizovatel
Vynosy celkem 33101 | 33085 16 33 462 33 984 33 984
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2016

Od 1. 1. 2016 nastoupila do funkce nova feditelka MUSS Ing. Mgr. Miroslava Lizakova.

Podafilo se posilit spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb v regionu, Utadem
prace a Probacni a mediacni sluzbou.

Vstoupili jsme do projektu ,Auto pomaha“, diky kterému v pfistim roce ziskame novy
automobil, ktery bude vyuzivan k pfepravé klientd na kulturni a spoleCenské akce a
predevSim k rozvozu obédl Pecovatelské sluzby.

Vyuzili jsme vyzvy k pfedkladani Zadosti o podporu z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Pokud v projektu uspé&eme, dojde
k rekonstrukci a zakoupeni kompletniho vybaveni OdlehCovacich sluzeb a vybudovani
nového zazemi pro PeCovatelskou sluzbu v€etné pofizeni dalSiho automobilu.

V prabéhu roku byly spustény nové webové stranky a Facebookovy profil, ktery slouzi k vétsi
informovanosti vefejnosti o probihajicich aktivitach v Domové.

V roce 2016 se u nas konal 1. klaSterecky turnaj v Sipkach, kterého se zucastnilo 6 tymd
Z okolnich domovt pro seniory.

Nové jsme v roce 2016 vytvofili projekt mezigeneracniho setkavani seniord s détmi ,Pojd si
se mnou hrat. Projekt byl zahdjen v srpnu 2016 prvnim setkanim déti z matefské Skoly
Duha a nasich seniord na zahradé Domova, kde probéhlo spole¢né posezeni a hrani
riznych her. Dale byly domluveny pravidelné schuzky déti a seniord na kazdou stfedu
dopoledne. Seniofi mohou pfi t&chto setkanich déti pouze sledovat nebo se s nimi zapojit do
spole¢né hry. Pokud pocasi nedovoli travit spoleény ¢as na zahradé, mohou se setkavat ve
spole€enskych prostorach Domova pro seniory.

Cas od &asu také pfijdou déti pot&sit nase klienty s besidkou — pfednasenim basni a zpévem
Ci taneCky. Kazdé setkani provazi zajem, radost a smich nebo také slzy dojeti.
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Pravidelné do Skolky dochazi jedna ze seniorek tzv. ,Pohadkova babitka“ pfedcitat détem
pfed polednim odpocinkem. Timto se dafi ukazat, Ze seniofi, i pfes sva vékova a zdravotni
omezeni, jsou neocenitelnym pfinosem pro spole¢nost a to diky Zivotnim zkuSenostem,
nadhledu, historické paméti a moralnim zasadam. Déti danou pravidelnosti setkavani ztraceji
ostych a pfinaseji svou bezprostfednosti, elanem spoustu radosti seniorim.

Na konci roku 2016 se nam podafilo oslovit znamého herce, dabéra a moderatora Maria
Kubece s nabidkou, zda by nepfevzal patronat nad nasim Domovem.

Dale jsme prevzali Sek s vytéZzkem z propagacni akce Vanoc¢ni kamion Coca-Cola na kulturni
vyziti naSich klientd.

Coca-Cola
Vanoéni kamion 2016

Dar na dobrocinné ucely 4

TASTE THE FER
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KONTROLNI CINNOST

1. Vnitini kontrola

Vnitfni kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych Useku. Jsou vykonavany podle
planu a byly zaméfeny na jednotlivé useky Cinnosti.

Nedostatky zjisténé pfi pribéznych kontrolach byly odstranovany ihned, pfipadné byla
pfijimana opatfeni k tomu, aby se nedostatky neopakovaly.

2. Vnéjsi kontrola

Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Audit a
Consulting
S.r.o.
Pfibram

1. 6. 2016

Auditorské ovéfeni Cerpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté vramci programu
Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2015 dle podminek Smiouvy &.
15/SMI0399 z 30. 3. 2015, vCetné dodatku &.1 z 30. 9. 2015, uzaviené mezi
pFjemcem neinvestiéni dotace MUSS Klasterec nad Ohfi, p. o. a Usteckym krajem
v celkové vysi 8.443.000,-K¢&

MUSS ve v8ech vyznamnych ohledech splnil podminky &erpani neinvestiéni
dotace na rok 2015, ev. €. A0522/2014 na ,Poskytovani socialnich sluzeb®.

Okresni sprava
socialniho
zabezpeceni
Chomutov

19. 7. 2016

Kontrola plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi, dichodovém pojisténi a pfi
odvodu pojistného na socialni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti za obdobi od 1. 4. 2013 do konce posledniho zuc¢tovaciho obdobi
prede dnem provedeni kontroly.

PFi kontrole nebyly zjistény nedostatky, zaméstnavatel pinil veSkeré povinnosti.

Krajsky urad
Usteckého
kraje

19. 9. 2016

Pfedmétem kontroly €. 282/2016FK/KON ze dne 1. 9. 2016 bylo provéfeni pouZiti
prostfedk(l neinvestiéni dotace zrozpo&tu Usteckého kraje poskytnutych na
zajisténi poskytovani socialnich sluzeb v programu ,Podpora socialnich sluzeb
v Usteckém kraji na rok 2015 za uéelem stanovenym ve smlouvé. Dale také
ovéfeni dodrZzovani podminek Rozhodnuti €. 1 o poskytnuti dotace z kapitoly 313 —
MPSYV statniho rozpoctu na rok 2015 ze dne 20. 2. 2015 v&etné metodiky MPSV
pro poskytovani dotaci poskytovatelim socialnich sluzeb, Smlouvy o poskytnuti
neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb ¢. 15/SML0399 a obecné
zavaznych norem.

Kontrolou dodrzovani podminek stanovenych smlouvou nebyly v kontrolovaném
objemu vydaju (kontrolnim vzorku) zjistény nedostatky.

Mésto
Klasterec nad
Ohfi

12.12. 2016

Vyuziti finan€niho pfispévku mésta uréeného na provoz pfispévkové organizace.
Provéfeni hospodafské operace vztahujici se k vySe uvedenému piedmétu
kontroly.

Kontrolou bylo zjisténo, ze finan¢ni prostfedky jsou pouzivany v souladu se
zfizovaci listinou, kde je specifikovan hlavni ucel a pfedmét €innosti PO. Finan&ni
prostfedky byly pouzity pouze na pfedméty, zafizeni, sluzby a €innosti souvisejici
se zajisténim hlavni Cinnosti dle ucelu vymezeného ve zfizovaci listiné. Zfizovaci
listina povoluje za urcitych podminek dopliikovou ¢&innost. Organizace provadi
doplikovou €innost v souladu se zfizovaci listinou a slouzi ve prospéch hlavni
hospodafské &innosti. NenaruSuje plnéni hlavniho Géelu.
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3. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétli podanych nejen na kvalitu
sluzeb. V roce 2016 nepfijala organizace zadnou pisemnou stiznost na prubéh realizované
socialni sluzby €i zdravotni péc€e. Stiznosti, které byly podany pouze ustné, se tykaly spor(
mezi klienty. Byla okamzité pfijata opatfeni, které tyto stiznosti resily.

V3echny podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi pfinosné pfi zvySovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale i negativnich komentaru,
diky kterym mlGzeme vzajemné spolupracovat na spokojenosti klientu

VEDENiIi ORGANIZACE

Statutarni zastupce — feditelka organizace Ing. Mgr. Lizakova Miroslava
Rozpodtar MUSS Kotkova Jana
Manazer kvality Bc. Prakova Jana, DiS

(zastup feditelky organizace)

Socialni pracovnik MUSS Bc. Katefina Kujickova

Socialni pracovnik MUSS MiluSe Sedlakova, DiS

Vedouci sestra MUSS Kvétoslava DabiCova

Vedouci pracovnik v soc. sl. — pe¢. sl. Jitka Ko¢kova

Provozar stravovaciho useku Alena Denkova

Kontakty:

Adresa: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace

Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

ICO: 65082125

Telefon: 474 375 414
(kontakty na jednotlivé zaméstnance jsou volné pfistupné na webu)

web: mussklasterec.cz

fb: mussklasterec
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CILE DO ROKU 2017

Od 1. 1. 2017 dojde k navySeni kapacity OdlehCovacich sluzeb na 4 lGzka a rozSifeni
poskytovani PeCovatelské sluzby do odpolednich hodin a vikendu.

Radi bychom se zaméfili na rekonstrukce a Gpravy v budové MUSS. Dojde k ptedé&lani
zadzemi pro pracovniky pfimé obsluzné péce, rekonstrukci garsoniér, malovani jidelny a
chodeb v Domové, pokladce lina na chodbach, vyméné hlavnich vchodovych dvefi a
vybudovani recepce.

V ramci projektu ,Auto pomaha“ ziskame novy automobil, ktery bude vyuzZivan k pfepravé
klientd na kulturni a spolecenské akce a predevsim k rozvozu obédu Pecovatelské sluzby.
Pokud uspéjeme u vyzvy o podporu z Integrovaného regionalniho operacniho programu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, dojde k rekonstrukci a zakoupeni kompletniho vybaveni
Odleh¢ovacich sluzeb a vybudovani nového zazemi pro Peclovatelskou sluzbu vcetné
pofizeni dalsiho automobilu.

Prioritou MUSS v roce 2017 je nejen obhajit ziskanou znagku kvality, ale ziskat vSech pét
hvézdiCek v této certifikaci a samozfejmé i nadale zlepSovat kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

Turnaj v pétanque
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY

Prostfednictvim této vyrodni zpravy dékuji véem zaméstnancim MUSS za jejich obétavou a
velice naro¢nou praci, kterou vykonavaji srdcem. Pfedevsim diky tomuto odbornému a
kvalifikovanému personalu mohou byt poskytovany kvalitni socialni sluzby.

Dékuji v8em sponzorim za jejich finanéni pFispévky, které byly vyuzity na zajisténi
volno¢asovych, spole€enskych a kulturnich aktivit pro seniory.

Dékuji zfizovateli Méstu Klasterec nad Ohfi za podporu a v neposledni fadé dékuji vdem
klientdm, ktefi vyuzivaji naSe socialni sluzby, za jejich pfizei a projevenou duvéru nasi
organizaci.

Ing. Mgr. Lizakova Miroslava
Reditelka organizace

Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyroCni zpravé, souhlasi s jejich pouzitim a
zvefejnénim. Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socialnich pracovnic
MUSS.

V Klasterci nad Ohfi dne 30. 4. 2017

Zpracovala: Bc. Prakova Jana, DiS.
Manazer kvality MUSS
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