,Stésti je poznat v mladi pfednosti stafi a stejné
Stésti je udrzet si ve stari prednosti mladi.”
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1 SIDLO ORGANIZACE

Meéstsky tstav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii,
Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

650 82 125

prispévkova organizace

Véra Bobisudova, feditelka — do 31.12.2015

Mésto Klasterec nad Ohii, nam. Dr. Eduarda Benese ¢.p. 85.

muss.klasterec.cz

OMOV
PRO SENIORY

ODLEHCOVACI
SLUZBY

Budova MUSS



2 VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohti vznikl na zdklad¢ ziizovaci listiny vydané Méstem
Klasterec nad Ohii 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a doplnkd.
Ztizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohii. MUSS je jeho nejvétsi piispévkovou

organizaci.

3 ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE
Ptispevkova organizace poskytuje socidlni sluzby pobytové, terénni a ambulantni.
Odbornou turoven zdravotni péce zabezpecuje smluvni lékaf, ktery ji zaroven fidi, kontroluje a
metodicky vede.
Cilem MUSS je zajistovat viechny tyto sluzby socialni péée kvalitné a na odborné urovni, v ramci
moznosti individudlnich potfeb a pozadavku klientd, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samozrejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a divéry personalu viici uzivatelim a zasad etického

kodexu pracovnikil v socialnich sluzbach.

4 POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socidlnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socidlnich sluzeb mé platnou registraci
dle zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zdkon také ukladd povinnost mit stanoveny a
zvetejnény cile jednotlivych socidlnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovana.

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohii poskytuje tyto sluzby:

R/
0.0

Domov pro seniory
% Odlehcovaci sluzby
«» Pecovatelska sluzba

+ Denni stacionaf - zruseni registrace k 30.4.2015

Domov pro seniory

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci osobam, které
vzhledem ke svému véku a trvalym zméndm zdravotniho stavu potfebuji pomoc druhé osoby. Dale za
pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat uzivatele, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych
prav, k feseni své nepfiznivé socidlni situace, podpofit je pfi socidlnim zaclefiovani - plsobit aktivné a
vzhledem k jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, diistojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem o0sob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku, dale osoby s trvalym
zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimz nelze z riznych diavodi

zabezpecit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim prostiedi.



Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsi seniofi (65 - 80 let)
e  starSi seniofi (nad 80 let)
Kapacita:
e 113 1luzek

Velmi oblibena je v Domové ¢innost ve volnocasovém tuseku. Pofadany jsou rtzné aktivity —

pravidelné denni ¢innosti, navstévy divadel, koncertt, potadani taneénich zabav, vystav, soutézi a

mnoho dalsiho.

Usek volnocasové aktivity



Odlehéovaci sluzby

Poslanim odlehcovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se po omezenou
dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uZzivatele pii socidlnim zacleniovani - plisobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim

potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z davodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi.
Vékova struktura cilové skupiny:

o dospéli (19 - 64 let)

e Seniofi (nad 65 let)
Kapacita:

e 3luzka
Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana po dobu maximalné 3 mésici a klienti maji moznost vyuzivat

stejné sluzby jako klienti Domova pro seniory.

Pecovatelska sluzba

Poskytovani pecovatelskych sluzeb napomaha ob¢antiim setrvat co nejdéle v jejich domacim prostiedi.
V jejich domovech jsou jim poskytovany zejména dovoz obédii, donaska nakupti, pomoc pii osobni
hygiené a dalsi ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti. Dilezita je spoluprace terénnich
pracovnikii s domovem pro seniory, ktery se v ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele miize stat

dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim pecCovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z
divodu véku, nemoci, zdravotniho postiZzeni ¢i se ocitli v obtizné socialni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prosttedi, podporuje uzivatele, aby mohli v naro¢nych Zivotnich
situacich spojenych se samotou, staiim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostiedi, zit distojné a zapojovat se do bézného zivota spolenosti. Dal§im poslanim je podporovat
uzivatele sluzby k samostatnosti pti sebeobsluze, ¢i pii pé¢i o domacnost. Podporujeme uzivatele ke

schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny: Kapacita:
o dospéli (27 - 64 let) terénni forma PS — pocet klientd: 6
e seniofi (nad 65 let) ambulantni forma PS — pocet klientt: 2



5 ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Dle § 18 zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ma MUSS Klasterec nad Ohii
ulozeno, jako povinny subjekt, zverejnit vyro¢ni zpravu za predchazejici kalendaini rok o své
¢innosti v oblasti poskytovani informaci.

Piehled o poctech klientii - stav k 31. 12. 2015

socialni sluzba muzi Zeny celkem

domov pro seniory 31 76 107

pecovatelska sluzba 111 175 286

odlehcéovaci sluzby (pocet

. 9 17 26
uzavrenych smluv v 2015 )
Vékové sloZeni klienti - stav k 31.12.2015
vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let

domov pro seniory 8 60 39 107

pecovatelska sluzba 42 207 37 286

odlehcéovaci sluzby 0 1 1 2

Priznané prispévky na péci u klientd DpS - stav k 31. 12. 2015
. stupen II. stupen IIl. stupen IV. stupen Bez PnP
800 K¢ 4 000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢ 0,- K¢
25 24 20 12 26

M Stupen .
l Stupen 1.
O Stupen Il
M Stupen IV.
OBez PnP




Zdravotni stav klienti DpS - stav k 31. 12, 2015

pocet zaméstnancl-piima obsluzna péce 34
kapacita l0zek 113
stav klientd 107
inkontinentni klienti 79
komplexni a prevaina péce 63
odkazani na invalidni vozik 40
amputace dolnich koncetin 3
dementni (neorientovani casem a mistem) 51
pod kontrolou psychiatrické ambulance 7
pod kontrolou neurologické ambulance 12
kardiostimulator 2
diabetes mellitus 43
inzulinova terapie 10
slepota 1
velmi $patny vizus 32
nutna pomoc pfi jidle 57
odkdzdani na pomoc pti podavani stravy personalem 9
pramérny vék 81,6




6 NAPLNOVANI CILU JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Kazda ze socidlnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socidlnich sluzeb mé platnou registraci
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zédkon také uklada povinnost mit stanoveny a

zvetejnény cile jednotlivych socidlnich sluzeb, dle kterych je sluzba poskytovéna.

Cile poskytovanych sluzeb v domové pro seniory:

e  vytvorit uzivatelim pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, dustojnost a viile,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

o respektovat a uplatiovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, prani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti klienta,

e umoznit napliiovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych Cinnosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivngji,

e  podporovat uzivatele v udrzovani vztaht s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani vetejnych
sluzeb mésta,

e  poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytovani

sluzby v domove pro seniory.

V roce 2015 jsme poskytli novy domov 37 seniortim a ptijali jsme 85 novych zadosti.
K 31.12.2015 jsme evidovali 220 zadosti o umisténi a jejich pocet neustale nartsta. NaSe sluzby
vyuzivaji prevazné lidé z Klasterce nad Ohii a Kadang, déle i lidé z riiznych mist Ceské i Slovenské

republiky. Obyvatelé Ziji v domove dle svych piedstav a moznosti, pracovnici pfistupuji ke kazdému

klientovi individualng a snazime se vyhovét vSem ptanim klientt dle jejich moznosti a schopnosti.

Individualni planovani
V zatizeni probihda péce dle planu individualniho a oSetfovatelského, ukolem tohoto planovani je
hledat v ¢em spociva konkrétni omezeni klienta, kdy a v jakych situacich potiebuje doty¢ny ¢lovék

nasi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nabidnout co nejvétsi prostor k realizaci.

Velké oblibé mezi seniory se t&si aktivity napliujici volny ¢as. Nabizeni ¢innosti podporuji seniory
k sobéstacnosti a aktivité¢, umoznuji jim naplnovat jejich fyzické, psychické, spolecenské, citové a
duchovni potieby. Stereotyp Zivota ve staii nadm nedovoluje aplikovat velké zmény v nabizenych

¢innostech, popfipadé pracovnich postupech, ale neustale se pfizptisobuje individualnim potiebam a

9



pozadavkim naSich seniorti, reaguje predevsim na jejich zdravotni stav, od kterého se odviji mnohé.
Postupné piizptisobujeme aktivity rostoucimu procentu seniord, kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét
domov, nebo i pokoj, ve kterém travi cely den.

V lofiském roce jsme rozvijeli domov také po strance materialni. Pokoje postupné zafizujeme novym
nabytkem, polohovacimi lizky, rekonstruujeme stavajici socidlni zafizeni na bezbariérova.
Vzdélavanim zaméstnancim se i nadale snazime reagovat a v pracovnich postupech aplikovat
nejnovejsi poznatky védy. Diraz je kladen také na vybér novych pracovniki, jejichz citlivy piistup

k seniorim je zakladem Gspéchu a oboustranné spokojenosti.

Rukodélna ¢innost - prace s keramickou hlinou
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Aktivity:

bohosluzby

trénink paméti

keramicka dilna

skupinové cviceni

biograf senior

poslech nestarnoucich melodii
predcitani denniho tisku
skupinovd muzikoterapie
canisterapie

Sipky

spolecenské hry

fotograficky krouzek

vybor obyvatel — feseni problému s feditelkou MUSS
stravovaci komise

odpoledni kavarnicka
biblioterapie

krouzek vatreni

vytvarna a rukod€lna ¢innost
prochazky s klienty

pétanque

prohlizeni fotografii z akci na PC
procvicovani jemné motoriky
povidani s pracovniky, dobrovolniky, faratkou
lusténi kiizovek

pevecky krouzek

dovoz knih z Méstské knihovny

krouzek enkaustiky

11



e pocitaCovy krouzek

e krouzek prace s vizovickym téstem
e petterapie

e reministence

e zahradni terapie

e aromaterapie

Stanovené¢ cile poskytovanych sluzeb v ramci odlehéovacich sluZeb:

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek, ktery je dilezity k nacerpani

novych sil pro dals§i ndro¢nou péci o handicapovanou osobu.

Dale:

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, dustojnost a viile,

o respektovat a uplatiovat prava uzivatell, vytvafet prostor pro vyjadiovani jejich potieb, pfani,
stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZeny na zakladnich zasadach poskytovani

Odlehcovacich sluzeb,
e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou

sobéstacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domové co
nejlépe a nejaktivnéji.
Odlehcovaci sluzby jsou nejmladsi socialni sluzbou poskytovanou Mestskym tustavem socialnich
sluzeb. Tato pobytova sluzba umoziuje pecujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro dalsi
naro¢nou péci o handicapovaného ¢lena rodiny. V roce 2015 vyuZilo tuto sluzbu 20 klienti.
K 31.12.2015 jsme evidovali 54 Zadosti o umisténi.
Naplnovani cild je obdobné jako v pfipadé Domova pro seniory, jelikoz se taktéz jedna o pobytovou

sluzbu, poskytovanou 24 hodin denné, ktera je plné zakomponovana do chodu Domova pro seniory.

Cile pInéné v ramci poskytovani tkoni pecovatelské sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim, ktefi tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce
a vychazet z individualnich pfani, uspokojovat své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi.
Tim umoznit a vytvaiet uzivateli podminky pecovatelské sluzby pro Ziti co nejdéle ve svém domacim

prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.
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Napliiovani cilt pecovatelské sluzby

Sluzba je i1 nadale poskytovana dle nejnovéjSich poznatkli védy, zaméstnanci jsou pravidelné
proskolovani, témata reaguji na aktudlni problematiku v poskytovani terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb. Pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim Klasterce nad Ohii a obéaniim ze
spadovych obci. Rozvoz obédl je zajistén denné vcetné vikendld a svatki, ostatni sluzby pouze
v pracovnich dnech. Seniortim, kterym zdravotni stav umoziiuje dochizeni do jidelny MUSS,
poskytujeme ambulantni formou pecovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej do jidlonosicu,
popiipadé se mohou najist v jidelné MUSS).

V roce 2015 bylo uzavieno 45 novych smluv na poskytovani sluzeb.

Prace z vizovického tésta
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7 USKUTECNENE KULTURNI A SPOLECENSKE AKCE PRO KLIENTY V ROCE 2015

Leden
o vystoupeni déti z 1. ZS
Unor
o beseda o Galerii Kryt
o karneval
Bfezen
o hudebni vystoupeni — p. Zima
o nakupy Globus Chomutov
Duben
o velikonoc¢ni vystava
o navstéva pivovaru Chalupnik v Perstejné
o vystoupeni Stodsky Dudéacek
Kvéten
o pietni akt
o trampské pisné
o hudebni vystoupeni — p. Sedivy
o baletni vystoupeni Klosterin
Cerven
o navstéva Zooparku Chomutov
o turnaj v pétanque v Chomutoveé
Cervenec
o sportovni dopoledne
o opékani vuitid — hudebni vystoupeni p. Fiit
Srpen
o letni setkani seniortt v Mosté, startovné
o navstéva restaurace Pefeje

o rekreace Roztoky u Ktivoklatu
o galerie Kryt — vystava obrazu

hudebni vystoupeni p. Zima
benefi¢ni koncert Dobro v nés
soutéz Déti a seniofi jdou za poznanim v Chomutove
divado Hnedle Vedle — p.Bartak
o pietni akt
Listopad
o vystava obrazi Tvare vypraveji
o nakupy obyvatel Globusu
o vano¢ni prodejni vystava vyrobku klientd DpS

O O O O



Prosinec

o zdobeni stromecku u ZS Petlerska
hudebni vystoupeni — p. Fiit
vanoéni posezeni v MS Dlouha
projizd’ka vanoéné ozdobenymi mésty
vanoéni zpivani déti z 1. ZS
hudebni vystoupeni — p. Zima

0O O O O O

MERA

Vylet do Zooparku v Chomutové
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Vyrobky klientii DpS

8 ANKETY V ROCE 2015

V prubéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali Ctyfi ankety, které byly urceny klientim
socialnich sluzeb v domové pro seniory, jejich rodinnym ptislusnikiim a dale pro uzivatele
pecovatelské sluzby.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v domové, na poskytovanou stravu, traveni
volného ¢asu, na respektovani prav a soukromi klientl a na pfistup a chovani zaméstnanci.

U Pecovatelské sluzby byla anketa na spokojenost s vykonanymi tkony, s obédy,

S pfistupem a chovanim pracovnikll v socidlnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a

S rozsahem poskytovanych sluzeb

VSechny ankety byly anonymni.
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Anketa pro obyvatele Domova pro seniory:

Bylo predano celkem 102 anketnich listki mezi obyvateli domova. V anketé bylo celkem 12
otazek. Odevzdano bylo 67 vyplnénych anketnich listka.

Komentar k vysledkim:

Z ankety vyplyva, Ze vétSina klientl je v domové spokojena. Jak s bydlenim, tak s
poskytovanou péci. Nékolik vyhrad bylo zaznamenano v oblasti stravovani. Problémy se
snazime feSit v ramci stravovaci komise a vyboru obyvatel.

Anketa pro klienty Pecovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba — terénni — rozsiiena (bez obédu)

Bylo ptfedano celkem 41 anketnich listkti a vyhodnocenych bylo 39 vyplnénych anketnich
listk.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva celkova spokojenost S poskytovanymi sluzbami i s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni piistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach-PS a jednotlivych pracovnic
bylo velice kladné.

Pecovatelska sluzba — terénni — dovoz obédii

Bylo pfedano celkem 94 anketnich listkli a vyhodnocenych bylo 91 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkiim:

Hodnoceni spokojenosti vystupovani pracovnic v socidlnich sluzbach bylo kladné. Nejvice
ptipominek bylo ke kvalité poskytovanych obéda.

Tyto ptipominky se okamzité fesily S vedouci jidelny.

Pecovatelska sluzba — ambulantni.

Bylo ptedano celkem 103 anketnich listkli a vyhodnocenych bylo 89 vyplnénych anketnich
listki.

Komentar k vysledkiim:

Hodnoceni bylo pievazné kladné. Nejvice pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych ob&di
(23 ptipominek). Tyto pfipominky se okamzité fesi s vedouci jidelny.
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9 ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU
MUSS Klasterec nad Oh¥i — pocet pracovnikd k 31.12.2015: 70

Reditelka

organi

zace

1 pracovnik

Rozpoctar

1 pracovnik

Mzdova

ucetni,personalista

1 pracovnik

V3Seobecnd sestra
—vedouci sestra

1 pracovnik

Provozar v strav.

Ved.pracovnik

VSeobecnd sestra
— ptima obsluzna
péce
\_ 7 opracovnikd /
Zdravotnicky

asistent — ptfima
obsluzna péce

\ 1lpracovnik /

Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach — pfima
obsluzna péce

17 pracovnika

Pracovnik

v soc.sluz. ve
volnocas. Useku

\ 3 pracovnici /

Uklize¢

10 pracovnikd

Délnik pradelen

3 pracovnici

Provozar, ridi¢

2 pracovnici

Pracovnik
v socialnich
sluzbach — PS

6 pracovnik

useku v soc. sluz.-PS
1 pracovnik 1 pracovnik
(e L \ .
VSeobecnd sestra 4 Skladnik )
—denni sestra
[ 1 pracovnik
2 pracovnici
@ J
(Sociélm' pracovm’k\ 4 Kuchaf )
2 pracovnici == 9 pracovnikd
|

Pracovni Uvazky pracovnikd jsou rozdéleny na jednotlivé poskytované sluzby.
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10 ZAKLADN{ PERSONALN{ UDAJE

SloZeni zaméstnancti podle pohlavi — k 31.12.2015:

muZi 3
Zeny 67
celkem 70

Stav zaméstnancu a priimérnd mzda:

2012 2013 2014 2015

Primérny prepocteny evidencni stav zaméstnancl 61,55 60,83 61,81 70,26
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 17 864 19 820 19 820 18 891
Mzdové ndklady v tis. K& 13 274 14 609 14 609 16 279
Clenéni zaméstnancii podle vzdéldani a pohlavi — stav k 31. 12. 2015:

Vzdélani dosazené muzi zeny celkem %

zakladni 15 15 21%

vyucen 2 21 23 33%

Uplné stredni 4 4 6%

Uplné stredni odborné 25 25 36%

vyssi odborné 1 1 2 3%

vysokoskolské 1 1 1%

celkem 3 66 70 100%
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11 PROFESNI ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatitovan program dal§iho vzdélavani pracovnikd, a to zejména u téch, kteii se vénuji
pfimé praci s uzivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnancti vyplyva také z celé fady
skute¢nosti, napt. vznik novych funkci, zavadéni standardd kvality do praxe, zavadénych novych

metodickych postupt, ménici se postoj ke klientovi apod.

Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych
pracovnikii a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nasim zaméstnancim potiebnou
jistotu, ze odvadgji kvalitni a odbornou praci ve vztahu K uZzivatelim naSeho Domova. Kazdy
zaméstnanec MUSS ma zpracovan individualni ,,Plan dal§iho vzd€lavani zaméstnance* (profesni

rozvoj zameéstnance).

MUSS je ¢lenem APSS (Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb), jejich §koleni a seminaft se

Gicastni feditelka MUSS a dale pracovnici jednotlivych tseku.
MUSS umoziiuje zaméstnanciim zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych sluZeb.

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnanci, které se provadi 1x roéné a to vzdy na
zacatku kazdého kalendarniho roku. Obdobim hodnoceni je ptedesly kalendéaini rok .Je povinnosti
kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné¢ hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani
podiizenych a pravem kazdého zaméstnance znat nazor svého nadiizeného na svilj pracovni vykon.
Zameéstnanec ma zaroven pravo, aby se v rdmci hodnoceni sdm vyjadril ke svému pracovnimu vykonu.

7 M O w

Béhem roku 2015 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminari a Skoleni.

Téma seminare, Skoleni Pocet skolenych pracovnikii

Biografie Clovéka a jeji vyznam pfi praci s klienty socialnich 31
sluzeb

Vliv stravy na psychiku ¢Clovéka 31
Sexualita ve stafi (supervize) 38
Zaklady prvni pomoci pro zaméstnance v socialnich sluzbach 30
Nemoci ve stafi 26
Psychohygieny oSetfovatelského personalu 29
Diabeticka noha 13
Prvni pomoc (supervize) 26
VolnoCasoveé aktivity 9
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12 HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2015 hospodatila dle schvaleného finan¢niho planu. Hospodateni
organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady sméfovaly ke zvyseni kvality poskytovanych

sluzeb.

Ke dni 31. 12. 2015 byl vykazan kladny hospodaisky vysledek ve vysi 4 159,75 K¢, ktery
neni vzhledem ke své povaze pfedmétem dané z ptijmu pravnickych osob.
Cinnost organizace byla, stejné jako v piedchozich letech, zalozena na vicezdrojovém
financovani (dotace ze statniho rozpoétu, piispévek ziizovatele, piispévek UP, vlastni trzby,

ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2015 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) - celkem 1080 Vlastni kapital 1908

dlouhodoby nehmotny majetek 0 jméni ucet. jednotky a uprav. pol. 1080

dlouhodoby hmotny majetek 1080 Fondy ucetni jednotky 824
vysledek hospodareni 4

Obéina aktivita - celkem 3487 Cizi zdroje 2 659

zasoby 210 kratkodobé zavazky 2 659

kratkodobé pohledavky 319 bankovni Uvéry 0

finanéni majetek (kratkodoby) 2958

AKTIVA CELKEM 4567 PASIVA CELKEM 4 567
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Vykaz zisku a ztrdty k 31. 12. 2015 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Dopliikova ¢innost
Spotifeba materialu 5332,46 19,87
Spotieba energie 2 785,04 3,48
Opravy 1023,73 0
Ostatni sluzby 1561,36 0,75
Mzdové naklady 16 272,25 7,16
Nahrada za nemoc 167,59 0
Zakonné socialni pojisténi 5 488,66 3,36
Zakonné socidlni naklady 240,98 0
Jiné socialni pojisténi 67,06 0
Jiné dané a poplatky 90,02 0
Naklady z DDHM 165,14 0
Odpisy dlouhodobého majetku 158,90 0
Ostatni ndklady z ¢innosti 53,30 0
NAKLADY CELKEM 33 406,49 34,62
Vynosy z prodeje sluzeb 20528,84 51,56
Vynosy z transférd 11 473,00 0
Cerpani fondd 929,35 0
Ostatni vynosy z ¢innosti 456,14 0
Finanéni vynosy 6,38 0
VYNOSY CELKEM 33 393,71 51,56
VYSLEDEK HOSPODARENI -12,78 +16,94

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS: +4,16




Vybrané polozky nakladii a vynosii k 31.

12. 2015 (v tis.)

Ukazatel 2015
Spotieba potravin 4 659
Spotieba pohonnych hmot 90
Spotieba ostatniho materialu 604
Spotieba vodné. sto¢né 379
Spotfeba UT +TUV 1345
Spotreba elektrické energie 1064
Opravy a udrZovani 1024
Ostatni sluzby 1562
Mzdové naklady 16 279
Nahrada za nemoc 168
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 5492
Jiné socialni pojisténi 67
Zakonné socialni naklady —OOPP, |ék.pr. 80
Zakonné socidl. naklady - FKSP 161
Ostatni ndklady , dané, poplatky 143
Odpisy DDHM 165
Odpisy dlouhodobého majetku 159
NAKLADY CELKEM 33441
Ptispévek na provoz — zfizovatel 3030
Provozni dotace ze statniho rozp. 8443
Trzby z prodeje sluzeb 19901
Trzby za zdr. vykony od zdr. poj. 680
Cerpéani fond 929
Finan¢ni vynosy 6
Ostatni vynosy 456
VYNOSY CELKEM 33445
VYSLEDEK HOSPODARENI +4
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13 FINANCNI FONDY

Fond odmén
- tvoren ze zlepSeného vysledku hospodateni ptispévkové organizace na zékladé schvaleni jeho
vyse ziizovatelem po skonceni roku, snizeného o ptipadné ptevody do fondu odmén

- ur€en je k tthrad¢ ptipadného piekroceni stanoveného limitu prostiedkd na platy

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Zlstatek k 31.12. 2014 0,25
Pfevod z HV z r. 2015 0
Cerpani 0
Zustatek k 31. 12. 2015 0,25

Rezervni fond
- tvoren ze zlepseného vysledku hospodateni prispévkové organizace na zékladé schvaleni jeho

vyse ziizovatelem po skoncCeni roku, snizeného o ptipadné prevody do fondu odmén
- pouziti v MUSS:
o kdalsimu rozvoji své ¢innosti
k ¢asovému pieklenuti do¢asného nesouladu mezi vynosy a naklady
k uhradé piipadnych sankci ulozenych ji za poruseni rozpoétové kazné
k thradé své ztraty za predchozi 1éta
posileni investi¢niho fondu

O O O O

Tvorba a cerpadni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2014 450,87
Ptidél ze zlepSeného HV zar. 2014 473,08
Tvorba celkem 473,08
Cerpani celkem 323,37
Zdroje celkem k 31. 12. 2015 600,58

Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich tituld (finanéni dary)

Tvorba a Cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zlstatek k 31. 12. 2014 78,06
Finan¢ni dary 60,53
Tvorba celkem 60,53
Cerpani celkem 91,70
Zdroje celkem k 31. 12. 2015 46,89
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Investic¢ni fond
Investi¢ni fond vytvari PO k financovani svych investi¢nich potieb.
Jeho zdrojem jsou:

penézni prostfedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku provadéné
podle ziizovatelem schvaleného odpisového planu

investi¢ni dotace z rozpoctu ziizovatele

investi¢ni piispévky ze statnich fondt

ptijmy z prodeje svéteného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pfipusti

prevody z RF ve vysi povoleného ziizovatelem

Investi¢ni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydaju

k odvodu do rozpoctu ztizovatele, pokud takovy odvod uloZil

k posileni zdroji uréenych na financovani Gdrzby a oprav majetku, ktery PO pouziva pro svou
¢innost ; takto pouzité prostiedky se z IF ptevadéji do vynost PO

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2014 476,58
Odpisy 2015 158,90
Jiné zdroje (financni dary) zar. 2015 0

Pfevod z RF 0

Tvorba celkem 635,48
Cerpani celkem 514,27
Zdroje celkem k 31.12.2015 121,21

Cerpani z investi¢niho fondu:

Oprava a Gdrzba majetku v souladu se zak. ¢. 250/2000 Sb.,§ 31, odst. 2, pism. d)

oprava soc. zafizeni 146 422,90 K¢
oprava dvou garsonek 232 362,10 K¢
oprava elektro po revizi budovy 49 242,16 K¢
oprava vzduchotechniky v kuchyni 86 250,- K¢

Fond kulturnich a socialnich potreb

- tvofen pfidélem z ro¢niho objemu nakladl za¢tovanych na platy a nahrady plati ve vysi 1%
- pouziti fondu v MUSS (V tis. na 2 des. mista):

o stravovani zameéstnancu: 103,54
o rekreace, kultura: 48,02
o dary pfi zivotnich a pracovnich vyroci 12,00
o prevence zdravi 31,00
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Tvorba a cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Zlstatek k 31. 12. 2014 88,92

Jednotny ptidél za r. 2015 160,77

Tvorba celkem 160,77

Cerpani celkem 194,56

Zistatek k 31. 12. 2014 55,13

Prehled prijatych sponzorskych darii

pocet v tis. K& pocet v tis. K¢ pocet v tis. KC | pocet | vtis. K¢

Vécné dary 3 8 0 0 0 0 1 26
Finanéni dary 5 35 2 31 6 21 5 37

Sportovni odpoledne na zahradé MUSS
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14 FINANCNI PLAN NA ROK 2016
Finanéni plan na rok 2016 je sestaven jako vyrovnany, ale k vysi ptidélené dotace (neinvesti¢ni dotace
na podporu socialnich sluzeb — poskytovatel Ustecky kraj) v zadném piipadé nepokryje veskeré
naklady spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb. Dotace ve vysi 4 741 500,- K¢, ktera je na vSechny
poskytované socialni sluzby, je nizsi o 3 691 500,- K¢ oproti roku 2015 a je nejnizsi od roku 2007.
Nejvétsi pokles dotace je u sluzby domova pro seniory (nizsi oproti roku 2015 o 5 105 000,- K¢).

Financni plan na rok 2016 (v tis. K¢)

NAKLADY UFP ROKU 2015 SKUTECNOST FP NA ROK 2016
Celkem HC p¢ | K31 1v2' 20}5 Celkem HC DC
74 HE A DE
501 spotieba materialu 5354 5334 20 5353 5383 5383 0
502 spotieba energie 2750 2746 4 2788 2820 2820 0
teplo 1345 1344 1 1345 1350 1350 0
voda 380 379 1 379 400 400 0
elektricka energie 1025 1 023 2 1064 1070 1070 0
511 opravy a udrzovani 1024 1024 0 1024 800 800 0
512 cestovné 18 18 0 17 18 18 0
513 nakl. na reprezentaci 31 31 0 31 35 35 0
518 ostatni sluzby 1518 1517 1 1514 1518 1518 0
521 mzdové naklady 16400 | 16393 7 16 279 13815 | 13815 0
524 zakon. poj .zdrav. soc. 5493 5490 3 5492 4561 4561 0
527 zak. soc. nakl- FKSP 161 161 0 161 205 205 0
527 z4k. soc. naklady 81 81 0 80 81 81 0
525 jiné socidlni pojisténi 67 67 0 67 57 57 0
549 ostatni naklady 143 143 0 143 93 93 0
551 odpisy majetku 158 158 0 159 147 147 0
558 odpisy DDHM 165 165 0 165 165 165 0
Naklady celkem 33518 | 33483 | 35 33441 20698 | 29698 | 0
Vynosy
602 trzby z prodeje sluzeb 20273 20221 52 20580 20784 20784
64x ostatni vynosy 1767 1767 0 1385 1408 1408
662 finan¢ni vynosy 5 5 0 6 4 4
672 vynosy z transféru 11473 | 11473 0 11473 7 502 7 502
dotace MPSV 8443 8443 0 8443 4472 4472
pfispévek - mésto 3030 3030 0 3030 3030 3030
Vynosy celkem 33518 | 33466 52 33 445 29698 | 29698
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15 ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE

Nasim zajmem a cilem je nadale zkvalitiiovat poskytované sluzby a zvySovat jejich troven.

Pies slozitou finanéni situaci , kdy MUSS dostal na provoz statni dotaci o 711 tis. K& méné neZ
v roce 2014, nebyl MUSS diky dobrému hospodateni ohrozen a mohl tak své poslani a cile napliiovat.
Pokracovali jsme v modernizaci pokoju klientl, vybavili je novym nabytkem a novymi
osetfovatelskymi lizky.

Rekonstruovali jsme dalsi socialni zatizeni na bezbariérové.

16 KONTROLNI CINNOST

1. Vnitini kontrola

Vnitini kontroly vykonévaji vedouci zaméstnanci jednotlivych tsekt. Jsou vykonavany podle planu a
byly zaméfeny na jednotlivé useky ¢innosti.
Nedostatky zjisténé pii prubéznych kontrolach byly odstraiovany ihned, ptipadné byla pfijimana

opatieni k tomu, aby se nedostatky neopakovaly.

2. Vnéjsi kontrola

Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Auditorské ovéfeni Eerpani statni dotace MPSV CR k 31.12.2013 v rozsahu

AUDIT a stanoveném zakonem o auditorech a Komote auditori CR,z.¢. 254/2000 Sb.

CONSULTING

spol. s.r.o. MUSS ve viech vyznamnych ohledech splnil podminky erpani neinvestiéni

Pfibram dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpo¢tu na rok 2014, ev..¢. A0522/2014
na ,,Poskytovani socialnich sluzeb*.

Meésto Vyuziti finan¢niho pfispévku mésta uréeného na provoz ptispévkové organizace.

Klasterec n/O Provéteni hospodaiské operace vztahujici se k vyse uvedenému predmétu kontroly.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze finan¢ni prostiedky jsou pouzivany v souladu se
ztizovaci listinou, kde je specifikovan hlavni ucel a pfedmét ¢innosti PO. Finan¢ni
prosttedky byly pouZity pouze na pfedméty, zafizeni, sluzby a ¢innosti souvisejici
se zajiSténim halvni ¢innosti dle G¢elu vymezeného ve ztizovaci listin€. Ztizovaci
listina povoluje za urcitych podminek doplitkovou ¢innost. Organizace provadi
doplikovou ¢innost v souladu se zfizovaci listinou a slouzi ve prospéch hlavni
hospodaiské ¢innosti. NenaruSuje plnéni hlavniho ucelu.

3. Stiznosti
Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétid podanych nejen na kvalitu sluzeb.

V roce 2015 nepftijala organizace zadnou pisemnou stiznost na prib¢h realizované socialni sluzby ¢i
zdravotni pé€e. Stiznosti, které byly podany pouze ustné, se tykaly spord mezi klienty. Byla okamzité

ptijata opatieni, které tyto stiznosti fesily.
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17 ZAVERECNE SLOVO

PODEKOVANI

K 31.12.2015 ukoncila svoji dlouholetou ¢innost odchodem do starobniho diichodu pani

Véra Bobisudova, feditelka MUSS . Ve funkci feditelky byla od roku.1998.
Vysledky jeji obétavé prace jsou viditelné.
Prostiednictvim této vyroéni zpravy dékuje cely MUSS za citlivy pfistup ke klientiim a zamé&stnanciim

organizace.

V uplynulém roce 2015 se nam dafilo poskytovat péci v jednotlivych socidlnich sluzbach na velmi
dobré trovni.

Pod&kovéni proto patii viem zaméstnanciim MUSS, ktefi pe¢uji o nase seniory s laskou a s velkou
obétavosti. Svoje zaméstnani berou jako poslani.

Dékujeme vSem sponzortim za jejich prispévky, které byly vyuzity na zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb pro klienty MUSS.

V neposledni fadé dékujeme vSem klientim, kteti vyuzivaji nase socialni sluzby, za jejich daveéru,

se kterou si vybrali za poskytovatele pravé nasi organizaci.

CILE DO ROKU 2016

Prioritou MUSS je v roce 2016 udrzet ziskanou znacku kvality a timto demonstrovat i nadale
kvalitu zatizeni sme€rem k uzivatelim , jejich rodinnym pfislusnikim i vetejnosti.

Déle zvyS$ovat prestiz nasi organizace, zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb MUSS — profesionalni
péci a podporu individudlnich potieb nasich obyvatel.

Zachovat na§im seniortim pocit domova a umoznit jim prozit plnohodnotny zivot v diistojném

prostiedi a piijemné atmosféte.
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18 VEDENI ORGANIZACE, KONTAKTY

Statutdrni zdstupce — veditelka organizace
( ukonéeni prac. poméru k 31.12.2015)

Rozpoctii MUSS

Socidlni pracovnik MUSS

zdstup statutdra

Socidlni pracovnik MUSS

Vedouci sestra MUSS

Vedouci pracovnik v soc. sl. — peé. sl.

Provozai stravovaciho tiseku

Véra Bobisudova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 840 071

e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz

Jana Kotkova

tel.: 474 375 414

mobil: 607 962 783

e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Bc. Katefina Kujickova
tel.: 474 375 414
mobil: 721 070 758

e-mail: mussklno.kujickova@seznam.cz

Miluse Sedlakova, DiS

tel.: 474 375 414

mobil:; 607 840 021

e-mail: mussklno.sedlakova@seznam.cz

Kvétoslava Dabicova

tel.: 474 333 260

mobil; 723 175 775

e-mail: mussklno.dabicova@seznam.cz

Jitka Kockova

tel: 474 375 660

mobil:722 722 941

e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova

tel.: 474 375 360

mobil: 721 070 867

e-mail: mussklno.denkova@seznam.cz

Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyroéni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvefejnénim.

Jejich pisemny souhlas je uloZzen v osobnim spisu u socialni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohii, dne 15.3.2016

Zpracovala:
Jana Kotkova, rozpoétai MUSS
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