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UMENI STARNOUT JE UMENI ZIT.

VYROCNI ZPRAVA
2010

MUSS Méstsky ustav socialnich sluzeb
Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfri




V ramci komunitniho planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb v regionech Kadan a
Klasterec n/O byla vyhlasena anketa o nejoblibenéjsiho poskytovatele socialnich sluzeb.

Vitézem této ankety se stal na§ Méstsky tustav socialnich sluZeb.

Tentn projek x> Ananpovian 7 prastfediol ESF smsteeniztam Oparseniho progmes.
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1 SIDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii,
prispévkova organizace

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohti

IC: 650 82 125

2 VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohti vznikl na zaklad¢€ zfizovaci listiny vydané Méstem
Klasterec nad Ohii 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a doplnkda.

Ztizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohii. MUSS je jeho nejvétsi piispévkovou
organizaci.

3 ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE

MUSS zahajil svoji ¢innost v roce 1998. Pfedmétem &innosti MUSS je poskytovani sluZeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a spliuji uréité zasady:

e sluzba je poskytovana vSem lidem dané cilové skupiny, bez rozdilu jejich ptvodu,
nabozenského vyznani, pohlavi, socialniho postaveni

e  rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou distojnost osob
e  pomoc vychazi z individualné uréenych potieb osob,
- pusobi na né aktivné, podporuje jejich samostatnost,

- motivuje je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace

e  posiluji socialni zac¢lenovani osob

e  sluzby jsou poskytovany v zajmu osob a nalezité kvalité

o vzdy je disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob
Prispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni.

MUSS tidi jednotlivé useky podle zavaznych piedpisti a smérnic Ministerstva prace a socialnich véci
CR a ukolt stanovenych ptislusnym organem MU v Klasterci nad Ohii.

Odbornou uroven zdravotni péce zabezpeCuje smluvni 1ékat, ktery ji zaroven fidi, kontroluje a
metodicky vede.

Cilem MUSS je zajistovat vechny tyto sluzby socialni péée kvalitnd a na odborné trovni, v rmci
moznosti individualnich potfeb a pozadavku klientd, s ohledem na jejich zdravotni stav.

Uvédomujeme si, ze uspech poskytované péce zavisi na lidskych a materialnich faktorech, na
odbornych znalostech a dovednostech pracovniki.

Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a diveéry personalu vici uzivateliim a zasad etického
kodexu pracovnikil v socialnich sluzbach.



4 POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Megstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii poskytuje tyto sluzby:

* e

* Domov pro seniory

7
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Pecovatelska sluzba

>

* Denni stacionar

L)
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% Odlehcovaci sluzby

Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji ¢innost v tinoru roku 1995. Objekt domova byl postupné piebudovan
z peCovatelského domu (ve standardni panelové zastavbe). Kapacita domova je 113 lazek.

Poslanim naseho domova pro seniory je poskytnout pobytové
sluzby a socialni péci osobam, které vzhledem ke svému véku a
trvalym zménam zdravotniho stavu potfebuji pomoc druhé osoby.
Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat
uzivatele, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych prav, k feseni
své nepfiznivé socialni situace, podpofit je pfi socialnim
zaClenovani - plsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim
potfebam umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z
divodu veku, dale osoby s trvalym zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimz nelze z riznych
divoda zabezpecit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim
prostiedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e  mladsi seniofi (65 - 80 let)
e  starsi seniofi (nad 80 let)
Cilem poskytovanych sluZeb v nasem domové pro seniory je

e vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a
budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

e poskytnout uzivateliim novy domov,

e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uZivatele v prosazovani svych osobnich cilti a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,



e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat uzivatele v udrzovani vztahi s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani
vetrejnych sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na =zakladnich zasadach
poskytované sluzby v domov¢ pro seniory.

Vlastni chod DpS zajistuji v nepietrzitém provozu zaméstnanci zdravotniho personalu, pracovnici
v socialnich sluzbach a ostatni personal.

Ubytovani
Uzivatelé jsou ubytovani pievazné v jednolizkovych pokojich. Maji moznost si pokoj zafidit vlastnim
nabytkem.

Stravovani

Celodenni strava je zajiSténa vlastnim provozem kuchyné piimo v objektu domova. Jsou zajistovany
diety normalni, diabetické a odlehcené. Nabizen je vybér ze dvou hlavnich jidel, studené ¢i teplé
vecete.

Lékarska péce

Zdravotni stav uZivateldl sleduje celodennd zdravotni personal spolu s MUDr. Stétinou, ktery na
zafizeni pravidelné dochazi. Nedilnou soucasti je poskytovani péce fyzioterapeuta, ktery dle pokynt
1ékate provadi individualni a skupinova cviceni, masaze, perlickové koupele apod.

Ostatni ¢innost

Velmi oblibena je v domové ¢innost pracovnikd v socidlnich sluzbach ve volnocasovém useku, ktefi
s ostatnimi zamé&stnanci prispivaji ke zpestfeni stereotypniho Zivota seniord.

Poradaji se rtizné aktivity — pravidelné denni Cinnosti, navstévy divadel, koncertli, organizovani
taneCnich zabav, vystav, soutézi aj.

V DpS aktivné pracuje vybor obyvatel, ktery podava navrhy a podili se na zlepSeni kvality Zivota
svych spolubydlicich.

Ptimo v domové jsou uzivatelim umoznény sluzby pedikérky a kadefnice. Dale je zde zfizena kaple,
kde se pravidelné kona mse.

Fyzioterapie v Domové




Pecovatelska sluzba

Poskytovani peCovatelskych sluzeb napomaha ob¢aniim setrvat co nejdéle v jejich domacim prostredi.
V jejich domovech jsou jim poskytovany zejména dovoz ob&dl, donaska nakupli, pomoc pii osobni
hygien¢ a dal$i ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti. Diilezita je spoluprace terénnich
pracovnikim s domovem pro seniory, ktery se v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele mize
stat dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z
divodu veéku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli v obtizné socidlni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje uzivatele, aby mohli v naro¢nych zivotnich
situacich spojenych se samotou, staiim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostredi, zit distojné a zapojovat se do bézného zivota spole¢nosti. Dalsim poslanim je podporovat
uzivatele sluzby k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze i pii péci o
domacnost. Podporujeme uzivatele ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - peCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (27 - 64 let)

e  seniofi (nad 65 let)

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim, jeZ tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce v
pfirozeném domacim prostiedi a vychazet z individudlnich ptani, uspokojovat své potfeby s
respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret uzivateli podminky pecovatelské
sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domacim prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy
mohou jednat dle vlastni ville a rozhodnuti.

Pecovatelskou sluzbu zajist'uji pracovnice v socialnich sluzbach a vedouci pracovnik v socialnich
sluzbach PS. Dvé€ pracovnice PS zabezpecuji rozvoz ob&dl, ostatni pracovnice zajist'uji rozsifenou
pecovatelskou sluzbu v terénu. Pecovatelskd sluzba je poskytovana obCantim Klasterce nad Ohii a
obCanlim ze spadovych obci. Rozvoz obédi je zajistén denné véetné vikendi a svatkil, ostatni sluzby
pouze v pracovnich dnech.

Denni stacionar

Na zakladé zkvalitnéni socidlnich sluZzeb je pro obfany mésta Klasterce nad Ohii zfizen denni
stacionaf. Mohou ho vyuZzivat obcané zijici v terénu, ktefi se citi osamoceni a rodinny ptislusnici, kteti
pecuji o handicapovaného obc¢ana.

Posldanim poskytovanych sluzeb v dennim stacionafi je snaha umoznit pravidelné vyuzivat tuto sluzbu
lidem se snizenou sobé&stacnosti z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, jeZ omezuje
jejich smyslové a fyzické schopnosti a seniorim s ohledem na jejich individudlni pfani, potfeby a
zajmy.



Okruh osob - sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (19 - 64 let)
e  seniofi (nad 65 let)

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do riznych kulturnich akci,
aktiviza¢nich a zajmovych cinnosti, vytvafet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riiznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivatell
v napliiovani svych osobnich cili, podpora a pomoc k sobéstacnosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a
smysluplnému Zivotu.

Sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany v pracovnich dnech béhem dopolednich hodin. Jsou
soucasti objektu domova pro seniory.

v

Volnocasové aktivity

Odlehéovaci sluzby

Zahajeni poskytovani odleh¢ovacich sluzeb rozsifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je soucasti
objektu domova pro seniory.

Poslanim odleh¢ovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a pé¢i osobam, o které se po omezenou
dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uZzivatele pfi socialnim zaclenovani - ptsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim
potfebam umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socialnim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (19 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)



Cilem sluzby je umoznit peCujici fyzické osob& nezbytny odpocinek, ktery je dilezity k nacerpani
novych sil pro dalsi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Déle:
e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a
budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uZivatele v prosazovani svych osobnich cilti a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v domov¢ pro seniory,

e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivnéji.

Poskytovani odleh¢ovacich sluzeb je plné¢ zakomponovano do chodu domova pro seniory. Uzivatelé
maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako obyvatelé domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ pisemné zadosti a vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésici.

Canisterapie




Prehled o poctech klientii - stav k 31. 12. 2011

5 ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH

socialni sluzba muzi Zeny celkem

domov pro seniory 24 83 107

pecovatelska sluzba 55 125 180

odlehcéovaci sluzby 4 17 21

denni stacionar 0 0 0

Vekové sloZeni klient( - stav k 31.12.2011

vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let

domov pro seniory 5 67 35 107

pecovatelska sluzba 31 116 33 180

odlehcéovaci sluzby 4 9 8 21

denni stacionar 0 0 0 0

Priznané prispévky na péci u klient DpS - stav k 31. 12. 2011
I. stupen II. stupen Ill. stupen IV. stupen Bez PnP
2 000 K¢ 4 000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢ 0,- K¢
35 27 13 5 27

B Stupei I.
M Stupeii II.
O Stupeii l11.
@ Stupeii IV.
OBez PnP
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Zdravotni stav klientl DpS - stav k 31. 12. 2011

pocet osetfujiciho personalu 30
kapacita liZek 113
stav klientl 107
inkontinentni klienti 90
komplexni a prevazna péce 72
odkdazani na invalidni vozik 45
amputace dolnich koncetin 2
dementni (neorientovani casem a mistem) 45
pod kontrolou psychiatrické ambulance 12
pod kontrolou neurologické ambulance 30
kardiostimuldtor 5
diabetes mellitus 35
inzulinova terapie 14
slepota 0
velmi Spatny vizus 42
nutna pomoc pfi jidle 55
odkdazani zcela na krmeni 5
pramérny vék 80,6
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6 NAPLNOVANI CILU JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Mestsky ustav socidlnich sluzeb ma registrovany a poskytuje 4 socialni sluzby — domov pro seniory,
odleh¢ovaci sluzby, pecovatelska sluzba a denni stacionat. Kazda sluzba ma dle kritérii zdkona zvetejnény

cile, které pii poskytovani svych sluzeb plni.

Profesiondlni, peclivy pfistup personalu, jeho vlidnost, vstficnost, ohleduplnost, empatie a fada dal§ich
vlastnosti, které jsou blizké kazdému, kdo pomahd, nejsou sice méfitelné, ale atmosféra, kterd v nasSem
zafizeni panuje, je jednim z dikazl toho, Ze zaméstnanci poskytuji socialni sluzby v nélezité kvalité,

s tctou k ¢loveku, jeho individualité a na miru jeho potiebam.

Cile poskytovanych sluzeb v domové pro seniory:

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, diistojnost a vile,

e  poskytnout uzivateliim novy domov,

o respektovat a uplatiiovat prava uzivatell, vytvafet prostor pro vyjadfovani svych potieb, piani,
stiznosti,

e  podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilll a prosazovani prav, které mohou s pomoci a
podporou sluzby dosdhnout,

e  vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potfeby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit cas v domove co nejlépe a
nejaktivnéji,

e  podporovat uzivatele v udrzovani vztahi s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani verejnych sluzeb
mesta,

e  poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované sluzby v

domové pro seniory.

Dlouhodobym cilem pfi poskytovani socidlnich sluzeb v ramci domova pro seniory je zvySovani kvality.
Nejedna se jen o materidlni zdzemi a vybavenost Domova, ale také o pristup personalu k uzivatelim.
Persondlni zajisténi, vzdélavani, pracovni podminky, odborné vedeni zaméstnancti a mnoho dalsich faktort
se do kvality poskytovanych socialnich sluzeb promita. Naplnit Standardy kvality socidlnich sluzeb a
vyhovét Inspekei socidlnich sluzeb dle zédkona o socidlnich sluzbach je na$im nikdy nekoncicim avSak
nelehkym cilem, od kterého se odviji napliiovani cilti jednotlivych socidlnich sluzeb. Spokojenost uZivatelii
i kladny nazor Siroké veiejnosti potvrdily vysledky ankety v ramci Komunitniho planovani socialnich a
souvisejicich sluZeb v regionu Kadan a Klasterec nad Ohii, kdy jsme se stali nejoblibenéjsim

poskytovatelem socidalnich sluZeb v tomto regionu. Uzndni, kterého se nam dostalo, pro nds znamend
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PredevSim motivaci, ale také zavazek pro dal§i poskytovani nejméné stejné tak kvalitnich socidlnich
sluzeb jako doposud.

Rozsifovani moznosti pro uspokojovani potfeb nasich uzivatel probihalo i v roce 2010. Jednim z hlavnich
cilt pii poskytovani péce je podpora uzivatelii k jejich sobé&stacnosti, nesetrvavani v nepfiznivé socidlni
situaci predev§im za pomoci nabizenych aktivit. Pravé volnoCasové aktivity jsme rozsifili o navstévy
canisteraputického tymu. Fenka Viky navs§tévuje nase uzivatele ptiblizn¢ dvakrat mésicné a jeji pritomnost
je vzdy ocekavana a vitana. Jeji vliv nejen na psychiku cloveka, ale také pomoc pii rehabilitaci naptiklad
oslabenych svalil je vyznamna a piinosna.

Celkovymi zménami prosly n€které postupy poskytovanych sluzeb, a to tak, aby jednak vyhovovaly dikei
zakona, zvazovaly moznosti zafizeni a zaroven respektovaly individudlni potfeby a pozadavky jednotlivych

uzivatell, to vSe s ohledem na neustale zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Stanovené cile poskytovanych sluzeb v ramci odlehéovacich sluzeb:

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dilezity k nacerpani novych

sil pro dalsi narocnou péci o handicapovanou osobu. Dale:

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a budou
zachovana jejich prava, diistojnost a vile,

o respektovat a uplatiiovat prava uzivatell, vytvafet prostor pro vyjadfovani svych potieb, piani,
stiznosti,

e  podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilli a prosazovani prav, které mohou s pomoci a
podporou sluzby dosdhnout,

e  vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

e  poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované sluzby v
domové pro seniory,

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit cas v domové co nejlépe a

nejaktivnéji.

Odleh¢ovaci sluzby poskytujeme teprve od listopadu roku 2008. V roce 2009 jsme uspokojili 15 uzivateli
m, o které jinak pecovano v jejich domacim prostredi. V roce 2010 byla sluzba poskytovéna jiz 21 lidem.
V prubehu roku jsme rozsitili kapacitu o jedno misto, celkem tedy mame k dispozici mista tii. Poskytovani
odleh¢ovacich sluzeb je pln¢ zakomponovano do chodu Domova pro seniory. I princip poskytovani sluzby
je podobny. Jedna se o pobytovou sluzbu, poskytovanou 24 hodin denn¢. Délka pobytu je pro odlehcovaci
sluzby omezena na maximalni dobu tfi mésict. Cilem této sluzby je umoZznit nezbytny odpocinek osobam,
které se staraji o své blizké. Poskytnutim komplexni péce odCerpame na urcitou dobu povinnosti pecujicim

osobdm a umoznime jim najit si dostatek Casu na regeneraci a nacerpani novych sil, které béhem leckdy
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celodenni péce o své blizké vydavaji. Pro naplhovani cild odlehcovacich sluzeb plati obdobné vyse

uvedené u domova pro seniory.

Cil sluzby v dennim staciondri:

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do rtiznych kulturnich akci,
aktivizacnich a zdjmovych ¢innosti, vytvaret podminky k podpote a rozvoji jejich schopnosti s moznosti
uplatnéni svého nadani a talentu v riznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivateli v napliovani
svych osobnich cilli, podpora a pomoc k sobéstacnosti a seberealizaci, pfi respektovani prav a svobod.

Vychazet z vlastni ville a prani uzivatele, ptispet tim k jejich spokojenému a smysluplnému zivotu.

Napliiovani cild sluzby v dennim stacionari

Obdobn¢ jako v lofiském roce nebyl ani vroce 2010 o poskytovani sluzeb v dennim staciondii z tad
vefejnosti zajem. Sluzbu denni stacionat vSak zachovavame a jsme kdykoliv schopni sluzby zdjemciim

poskytnout.

Cile plnéné v ramci poskytovani ukonti pecovatelské sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelm, jez tuto pomoc potrebuji, poskytovani kvalitni péce v
prirozeném domacim prostiedi a vychazet z individualnich prani, uspokojovat své potieby s respektovanim
jejich prav a soukromi. Tim umoZznit a vytvaiet uzivateli podminky pecovatelské sluzby pro ziti co nejdéle
ve svém domacim prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a

rozhodnuti.

Napliovani cilti peCovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pfedevS§im obcané mésta Klasterce nad Ohfti, ale také obyvatelé ptilehlych
obci. Zajisténim sluzeb vjejich domacim prostfedi dle individudlnich pfani pfispivame k jejich
sob&stacnosti. Plan péce je realizovan dle individualnich ptani a potieb osob, tomu odpovidaji provadéné
ukony a jejich Cetnost, avSak stale s ohledem na zachovani co nejvétsi miry samostatnosti uzivatell.
V soucasné dob¢ peCovatelska sluzba pokryva veskeré potieby zadatelil i uzivateld, sluzba je zavadéna bez

jakychkoliv ¢ekacich dob.

Otevreni pétanquového hristé
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7 ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — pocet zaméstnanct k 31.12.2010: 62

Reditelka
organizace

1 pracovnik

1 1 1
Rozpoctar Mzdova ucetni, Manazer VSeobecna Provozar v
kvality soc. sestra — strav. Useku
1 pracovnik Personalista sluzeb vedouci sestra
1 pracovnik
1 nracaunil . @

Provozat, ridi¢

2 pracovnici

Socidlni
pracovnik

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve
volnocas.useku

2 pracovnici

1 pracovnik

- péce

Ved.pracovnik
v soc. sluz.-PS

1 pracovnik

Vseobecna
sestra —denni
sestra

1 pracovnik

Skladnik Pracovnik

v socialnich
sluzbach - PS

1 pracovnik

6 pracovnikd

Vseobecna
sestra — pfima
obsluzna péce

13 pracovniku

Kuchar

7 pracovnika

Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik

v socialnich

sluzbach —
prfima obsluzna

11 pracovniku

S

Uklize¢

7 pracovnika

Délnik
pradelen

3 pracovnici
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8 ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

SloZeni zaméstnanct podle pohlavi— k 31.12.2010:

mufZi 3
Zeny 59
celkem 62

Stav zaméstnanci a priimérnd mzda:

2008 2009 2010
Primérny prepocteny evidencni stav zaméstnanc( 55,97 55,99 60,67
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 15 446 16 878 16 981
Mzdové ndklady v tis. K& 10 508 11747 12 634
Clenéni zaméstnanct podle vzdéldni a pohlavi — stav k 31. 12. 2010:
Vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %
zékladni 15 15 24%
vyucen 2 19 21 34%
uplné stredni 3 3 5%
uplné stredni odborné 1 21 22 35%
vys$si odborné 1 1 2%
celkem 3 59 62 100%
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9 PROFESNI ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatiovan program dalsiho vzdélavani pracovnik(, a to zejména u téch, ktefi se vénuji
pfimé praci s uZivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnancl vyplyva také zcelé rady
skutecnosti, napf. vznik novych funkci, zavadéni standard( kvality do praxe, zavadénych novych
metodickych postupll, ménici se postoj ke klientovi apod.
Pro vSechny zaméstnance je zajiSténo pravidelné vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych
lidi a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nasim zaméstnanclim potfebnou jistotu, Ze
odvadéji kvalitni a odbornou préci ve vztahu k uzivatelim naseho domova.
MUSS je ¢lenem APSS (Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb), jejich $koleni a seminard se Gcastni
feditelka MUSS a déle pracovnici jednotlivych tsekd.
Jednotlivi zaméstnanci MUSS musi podle zak. €. 108/2006 Sb. spliiovat pozadované vzdélani:
v vieobecnd sestra - vedouci sestra — Uplné stiedni vzdélani, praxe 6 let
Dalsi odborna priprava — stanovi ministerstvo zdravotnictvi.
v’ vieobecnad sestra — pfima obsluzna péée — UpIné stfedni vzdélani (stfedni zdravotnicka 3kola)
Dalsi odborna priprava — stanovi ministerstvo zdravotnictvi.

v

v fyzioterapeut — dle § 24 zik. & 96/2004 Sb. o nelékaFskych zdravotnickych povolani
v platném znéni
Dalsi odborna priprava — stanovi ministerstvo zdravotnictvi.

v’ socialni pracovnik — dle § 110 odst. 4) zék ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném

znéni — vyssi odborné vzdélani, nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském
nebo magisterském studijnim programu

v" manazer kvality socidlnich sluieb — dle § 110 odst. 4) zak & 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach v platném znéni — vyssi odborné vzdélani, nebo vysokoskolské vzdélani ziskané
studiem v bakaldfském nebo magisterském studijnim programu

v pracovnik v socidlnich sluibach — pfima obsluinad péce, PS a volnoéasovy usek - zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem a absolvovani kvalifikacniho
kurzu (pracovnik socialni péce)

Formy vzdélavani zaméstnanc MUSS:

= seminafe sester a pracovnikl v socialnich sluzbach — pravidelné 1x mésicné, témata vybird a
planuje vedouci sestra, jednotliva témata zpracovavaji a prednasi zaméstnanci

= odborné vzdélavaci prednasky — nezavisly kvalifikovany odbornik (po dohodé s osetfujicim
|ékarem, psychologem...)

= nahodily vybér vzdélavacich akci — nabidka rdznych vzdélavacich center (novinky
v poskytovani socialnich sluzeb, zmény zakon(, vyhlasek apod.)

Kazdy zaméstnanec MUSS mé zpracovan individualni ,Plan daldiho vzdélavani zaméstnance”
(profesni rozvoj zaméstnance).

Zaméstnavatel je povinen kontrolovat pribéh a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance,
zaméstnanec je povinen k této Cinnosti poskytnout zaméstnavateli potfebné podklady.

MUSS umozfiuje zaméstnancdim zapojit se do rozvoje a zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb. V DpS je
uplatfiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky. Proto se pracovnici a
vedeni MUSS schézi na spole¢nych poradéch, které se konaji pravidelné.

Zaméstnanci jsou motivovany i k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon ocenén.
Nejde jen o hodnoceni financni (pfiznani osobniho priplatku, odmény), ale také o pfileZitost
k osobnimu ristu, nebo k zaslouzenému uznani za dobfe odvedenou praci.
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V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnanci, které se provadi 1x roéné a to vidy na

7V s

zaCatku kazdého kalendafniho roku. Obdobim hodnoceni je predesly kalendarni rok. Hodnoceni
zaméstnancu je jednou z nejduleZitéjsich ¢innosti provadénych vedoucim zaméstnancem v procesu
organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace zaméstnancll. Je povinnosti kazdého vedouciho
zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani podfizenych a pravem
kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na svij pracovni vykon, aby mohl modifikovat
své pracovni chovani. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se vramci hodnoceni sam vyjadfil ke
svému pracovnimu vykonu a faktorim (motiviim), které ovliviiuji jeho pracovni chovani.

Hodnoceni je prlbéznou cinnosti, provadénou fakticky kazdodenné v zavislosti na aktualnich
pracovnich ukolech a dalSich faktorech. Pro fizeni organizace jako celku i jednotlivych pracovnich
ukold je vsak dulezité, aby bylo pravidelné provadéno hodnoceni, které zahrne Sirsi obdobi a pfi
kterém jsou vSichni zaméstnanci hodnoceni podle stejného zadani.

Pracovisté zdravotnického persondlu a pracovnikii v socidlnich sluZzbdch - pfima obsluZna péce
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10 HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2010 hospodatila dle schvdleného financ¢niho planu. Hospodateni organizace bylo
vyrovnané, vynalozené naklady smérovaly ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Ke dni 31. 12. 2010 byl vykazan kladny hospodarsky vysledek ve vysi 161 451,95 K¢, ktery neni
vzhledem ke své povaze pfedmétem dané z ptijmu pravnickych osob.

Cinnost organizace byla, stejné jako v predchozich letech, zaloZena na vicezdrojovém financovani
(dotace ze statniho rozpoctu, pfispévek zfizovatele, vlastni vynosy).

STRUKTURA ZDROJU FINANCOVANI

3%1%

42%

[0 zdravotni pojistovny Hdotaceze SR
O prispévek zfizovatele na provoz H uhrady za péci (PnP)

B uhrady za poskyt.social.sluzeb M jiné ostatni vynosy

Rozvaha k 31. 12. 2010 (v tis.)

AKTIVA PASIVA
Stala aktiva (netto) - celkem 1822,00 | Vlastnikapital 3 607,00
dlouhodoby nehmotny majetek 0 jméni ucet.jednotky a uprav. pol. 1 823,00
dlouhodoby hmotny majetek 1822,00 |Fondy ucetnijednotky 1623,00
vysledek hospodareni 161,00

Obéina aktivita - celkem 3736,00 |Cizizdroje 1 951,00
zasoby 144,00 kratkodobé zavazky 1 951,00
kratkodobé pohledavky 186,00 bankovni Gvéry 0
finan¢ni majetek (kratkodoby) 3 406,00

AKTIVA CELKEM 5558,00 |PASIVA CELKEM 3 687,58
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Doplitkova cinnost
Spotieba materialu 6 115,62 35,98
Spotreba energie 3201,95 5,32
Opravy 1497,84 0
Ostatni sluzby 1 626,49 2,56
Osobni naklady 17 143,68 16,76
Tvorba fondd 252,45 0
Jiné socialni naklady 30,99 0
Odpisy dlouhodobého majetku 157,38 0
Ostatni naklady 120,01 0
NAKLADY CELKEM 30 146,41 60,62
Trzby z prodeje sluzeb 17 898,77 67,08
Pfispévky a dotace na provoz 12 225,00 0
Aktivace 0 0
Zuctovani fondu 107,19 0
Ostatni vynosy 70,44 0
VYNOSY CELKEM 30 301,40 67,08
VYSLEDEK HOSPODARENI +154,99 +6,46

VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANENi MUSS: + 161,45




Vybrané poloZky ndkladti a vynosii k 31. 12. 2010 (v tis.)

Ukazatel 2010
Spotreba potravin 4417
Spotreba pohonnych hmot 91
Spotreba drobného hmotného majetku 455
Spotreba ostatniho materialu 1189
Spotreba vodné. stocné 341
Spotfeba UT +TUV 1799
Spotreba elektrické energie 1067
Opravy a udrZovani 1498
Ostatni sluzby 1629
Mzdové naklady 12 821
Jiné socialni naklady 31
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 4339
Tvorba fondl 253
Ostatni naklady 120
Odpisy dlouhodobého majetku 157
NAKLADY CELKEM 30 207
Pfispévek na provoz - mésto 2 064
Provozni dotace ze statniho rozp. 9703
Trzby z prodeje socialnich sluzeb 17 647
Trzby za zdr. vykony od zdr. poj. 319
Jiné pfispévky a dary (KU Usteckého 458
kraje)

Cerpani fondt 107
Ostatni vynosy 70
VYNOSY CELKEM 30368
VYSLEDEK HOSPODARENI +161
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11 FINANCNI FONDY

Fond odmén

- tvoren pfidélem ze zlepSeného hospodaiského vysledku
- urcen je k Uhradé pfipadného prekroceni stanoveného limitu prostfedkd na platy

Tvorba a Cerpdni ( v tis. na 2 des. mista)

Zlstatek k 31. 12. 2009 148,25
Prevod z HV z r. 2009 44,00
Cerpani 0
Zustatek k 31. 12. 2010 192,25
Rezervni fond

- tvoren ze zlepseného hospodarského vysledku a z financénich dar(
- pouiziti v MUSS:
o kuhradé zhorSeného hospodafského vysledku
o kdoplnéni fondu reprodukce majetku se souhlasem zfizovatele

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2009 776,94
Pridél ze zlepseného HV za r. 2009 130,63
Tvorba celkem 130,63
Cerpani celkem 0

Zdroje celkem k 31. 12. 2010 907,57

Investicni fond

- tvoren z odpisli hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku dle ro¢niho odpisového

planu, schvaleného zfizovatelem
- poutziti v MUSS:

o financovani investi¢nich potfeb (pofizeni dlouhodobého majetku, opravy budovy

v majetku zfizovatele
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Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zlstatek k 31. 12. 2009 1201,59
z toho investi¢ni dary za r. 2009 0
Odpisy 2010 156,61
Jiné zdroje (finan¢ni dary) za r. 2008 0
Pfevod z RF 0
Dotace na investice ( KU Ustec.kraje ) 87
Tvorba celkem 1 445,20
Cerpani celkem 1127,00
Zdroje celkem k 31.12.2010 318,20

Cerpani z investi¢niho fondu:

Vanovy zvedak otocny elektricky: 87000,- K¢
Vystavba chodniku na zahradu MUSS: 86 007,60 K¢
Projekt — nové rozvody UT a TUV: 54000, K¢

Vybaveni kuchyné novymi elektrospotrebic¢i: 900 000,- K¢

Fond kulturnich a socialnich potieb
- tvoren pridélem z ro¢niho objemu nakladd zuctovanych na platy a nahrady platl ve vysi 2%
- poutziti fondu v MUSS:

o stravovani zaméstnancu: 72,24
o rekreace, kultura: 124,69
pUjcka na bydleni 30,00
dary pfi Zivotnich a pracovnich vyroci 30,50
prevence zdravi 61,70

pracovni pomucky nad rdmec vybaveni OOPP 31,88

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2009 122,06
Jednotny pridél za r. 2010 252,68
Ostatni pfijem 62,19
Tvorba celkem 436,93
Cerpani celkem 323,02
Zastatek k 31. 12. 2010 113,91

Prehled prijatych sponzorskych dart

2008 2009 2010

potet | vtis.K¢ | pocet | vtis.kg | Pocet | vtis.Ke

Vécné dary 1 7 9 9 4 19

Finanéni dary 9 168 39 515 4 119




2 FINANCNI PLAN NA ROK 2011

Finan¢ni plan na rok 2011 je sestaven jako vyrovnany a je rozpoctovan tak, aby organizace pokryla

veskeré naklady spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb, naklady spojené s provozem zafizeni a

béZné opravy.

Finanéni plan na rok 2011 (v tis. K¢)

UFP roku 2010

Skutecnost k

FP na rok 2011

ey Celkem HC DC 3L 12V‘ 201VO Celkem HC DC
za HCa DC
501 spotieba materialu 6 894 6 894 0 6152 5235 5235 0
502 spotreba energie 2700 2700 0 3207 3280 3280 0
teplo 1300 1300 0 1799 1900 1900 0
voda 400 400 0 341 380 380 0
elektricka energie 1000 1000 0 1067 1000 1000 0
504 prodané zbozi 0 0 0 0 0 0 0
511 opravy a udrzovani 1000 1000 0 1498 139 139 0
512 cestovné 15 15 0 15 15 15 0
513 nakl. na reprezentaci 0 0 0 23 0 0 0
518 ostatni sluzby 1579 1579 0 1591 1243 1243 0
521 mzdové naklady 13500 | 13500 0 12 821 13800 | 13800 0
524 zékon.poj.zdrav.a soc. 4 590 4 590 0 4339 4 692 4 692 0
527 zdkonné naklady 270 270 0 253 0 0 0
569 jiné ostatni naklady 0 0 0 31 125 125 0
548 tvorba fondd-FKSP 169 169 0 120 138 138 0
551 odpisy majetku 153 153 0 157 217 217 0
Néklady celkem 30870 | 30870 0 30207 28884 | 28884 0
Vynosy
601 trzby z vlast.vyr. 0 0 0 0 0 0 0
602 trzby z prodeje sluzeb 19090 | 19090 0 17 966 18100 | 18100 0
644 uroky 13 13 0 15 13 13 0
648 zuctovani fondu 0 0 0 107 0 0 0
649 jiné ostatni vynosy 0 0 0 56 350 350 0
691 celkem pfisp. a dotace 11767 11767 0 11767 10421 10421 0
dotace MPSV 9703 9703 0 9703 8351 8351 0
prispévek - mésto 2 064 2 064 0 2 064 2070 2 070 0
dotace KU 0 0 0 458
Vynosy celkem 30870 | 30870 0 30368 28884 | 28884 0
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13 ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE

Nase organizace provozuje svoji hlavni Cinnost jednak podle zakona o socidlnich sluzbach jako
poskytovatel s registraci poskytovatele socidlnich sluZeb, soucasné a zejména podle platné zfizovaci
listiny.
Nedilnou soucasti zfizovaci listiny jsou i vyjmenované okruhy dopliikové ¢innosti navazujici na hlavni
ucel organizace. Vykon téchto ¢innosti nesmi byt dotovan z prostfedkl verejnych rozpocta.
V predchazejici ¢asti vyrocni zpravy jiz bylo uvedeno, Ze ndm dobré hospodafeni vroce 2010
umoznilo uskutecnit celou fadu aktivit. Mezi vyznamnéjsi investice, rozsahlejsi opravy a nakupy
dlouhodobého majetku v roce 2010 mliZzeme zejména uvést:
» stavebni Upravy 2 garsonek v celkové Castce 353 828,- K¢ (Upravy byly hrazeny zvlastnich
prijm)
» investice:
o projektovd dokumentace krekonstrukci sméSovaci stanice a hydraulické sefizeni a
modernizace vytapéci soustavy (54 000,- K¢ )
o vybaveni kuchyné novymi elektrospotrebici
(900 000,- K¢)
o vystavba chodniku do zahrady MUSS ( 86 007,60 K¢ )
» malitské prace a pokladka linolea v pokojich klientl a na chodbach DpS
»  vybaveni pokojd novym nabytkem
»  zakoupeni zdravot. pomucek (el. polohovaci lGzka, choditka, manipulacni stolky k l(zku, toaletni
Zidle, inkontinentni podlozky

V roce 2010 byl MUSS poskytnut finanéni pfispévek v ramci programu Usteckého kraje ,Podpora
zkvalitnéni péée o seniory v pobytovych zafizeni na Uzemi Usteckého kraje vroce 2010“
investi¢niho i neinvesti¢niho charakteru.

Finanéni prispévek byl vcelkové vysi 545 000,-K¢, ztoho
87 000,- K¢ investicni a 458 000,- K¢ neinvesticni.

Tyto finan¢ni prostfedky byly pouZity pro zkvalitnéni Zivota
seniorl v nasem domové.

Z investiénich vydaji byl zakoupen elektricky vanovy zvedak
otocny, ktery byl potfebny k oSetfovatelské vané pro téice
imobilni klienty. Vanovy zveddk odstranil timto negativni
pocity pfi pfesunu klienta z invalidniho voziku do vany
Neinvesti¢ni financni prostfedky byly pouzity na zakoupeni
zdravotnich pomuicek a nabytek do pokoji klientld. Ke
zkvalitnéni volnocasové aktivity byla zakoupena vypalovaci
pec na keramiku a zahradni nabytek.
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Neinvestic¢ni prispévek

Dodavatelé, ktefi se podileli na realizaci projektu:

s v

Nabytek do pokojt v celkové ¢astce 190 000,- KE.

- B.LB.s.r.o., Havli¢ckova 3280/6, 430 03 Chomutov
nabytek do pokojl klientl - v celkové ¢astce 128 980,- K¢

- AJ Produkty s.r.o., Dobrovského 527/26, 170 00 Praha 7-HoleSovice
jidelni Zidle — v celkové ¢astce 61 020,- K¢

s v

Zdravotni pomlcky v celkové ¢astce 180 000,- K¢.

- Petric¢ko Pavel, zdravotni potfeby, Brigddnicka 706-712, 363 01 Ostrov
IGzka elektricka, polohovaci s matraci s paropropustnym potahem

- v celkové castce 128 000,- K¢
no¢ni stolky s vysuvnou deskou — v celkové ¢astce 17 500,- K¢
nastavce na WC — v celkové ¢astce 2 950,- K¢

- SORAL A HANZLIK, s.r.o., Kettnerova 1940, 165 00 Praha 5
hydraulickd mobilni madla na socialni zatizeni — v celkové ¢astce 31 550,- K¢

s v

Zahradni nabytek v celkové c¢astce 50 000,- K¢.
- B.1.B. s.r.o0., Havlickova 3280/6, 430 03 Chomutov

Pec na vypalovani keramiky v celkové ¢astce 38 000,- Kc.

- Skolni potfeby.cz, Bc. Leos Sikora, Pofi¢i 6, 678 01 Blansko
pec na keramiku — v celkové ¢astce 38 000,- K¢

Elektricka pec na vypalovdni keramiky

26



Investicni prispévek

Dodavatelé, ktefi se podileli na realizaci projektu:

s v

Elektricky vanovy zvedak otocny v celkové castce 87 000,- K¢.

- Ing. Jaroslav Karolinek, Edisonova 1185, 430 12 Chomutov
elektricky vanovy zvedak oto¢ny — v celkové ¢astce 87 000,- K¢

Vyuzitim investi¢niho a neinvesti¢niho pfispévku se zvysila Uroven poskytovanych socidlnich sluzeb.

Pokoje klientl jsou vybaveny funkénim a jednotnym nabytkem.

Zakoupenim zdravotnich pomucek (véetné elektrického otocného zvedaku) se zvysila uUroven
poskytované zdravotni péce.

Zahradni ndbytek a pec na vypalovani keramiky pomohla ke zkvalitnéni volnocasovych aktivit klienta.
Programové cile projektu byly splnény. Projekt pomohl MUSS v Klasterci nad Ohfi zkvalitnit
poskytované socidlni sluzby v pobytovém zafizeni.

Tento projekt vyhlaseny Usteckym krajem vysoce zhodnotili nejen zaméstnanci, ale predevsim
uzivatelé Domova pro seniory.

Nasim zajmem a cilem je, aby se nasi uZivatelé citili opravdu jako ve svém vlastnim domové. Tomu
podfizujeme veskeré aktivity, moznosti kulturniho, sportovniho a spolecenského wvyziti. Dobré
prostredi vytvari také kvalitni a chutna strava. Samoziejmosti je komplexni oSetfovatelska, socialni,
rehabilitacni a terapeutickd péce. UZivatelé nejsou prakticky nikym omezovani a mohou podle svych
moznosti (s ohledem na pfipadny zdravotni handicap) navstévovat kina, divadla, vystavy, obchody,
pfijimat své pratelé a rodinu a aktivné se podilet na spoleCenském Zivoté. Pfimo v zafizeni mame
zfizené kadefrnictvi, pedikdru a kapli.

Sluzby vyuzivaji i imobilni klienti, které oSetfujici personal dopravi k poskytnuti sluzby na mobilnim
zafizeni, pfipadné podle charakteru sluzby ji umoZni poskytnout pfimo na pokoji.

MUSS se miZze pochlubit bohatym vnitinim Zivotem. Celd fada akci je v rdmci MUSS spole¢nd, takze
seniofi maji moznost se vzdjemné mezi sebou potkdvat, pozndvat se, popovidat si o svych radostech,
bohuzel nékdy i o bolestech nebo starostech svych i jejich blizkych.

Jeden z pokojii klientii DpD

27



V roce 2010 se pro klienty MUSS konaly tyto spoleéenské a kulturni akce:

>
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s Listopad

% Prosinec

Ples senior(i

Valentynska zdbava

Velikonoéni vystavka rucnich praci klientl DpS

Hudebni vystoupeni p. Sedivy — Haslerovy pisnicky

Velikonoéni ndkupy v Globusu Chomutov

Posezeni na zahradé - opékani Spekacku

Navstéva divadla v Mosté

Pévecké vystoupené studentl Gymnazia a stf. odb. skoly v Klasterci n/O
Hudebni kapela z Holandska

Pietni akt na hibitové v Klasterci n/O ke dni osvobozeni od fasismu
Navstéva cukrarny Café Relax

Oficialni predani petanquového hristé — opékani vurtli na zahradé, hudebni
vystoupeni p. Fifta

Hudebni vystoupeni , Trampské pisnicky pro nase babicky”

Navstéva cukrarny Café Relax

Tydenni rekreace v Roztokach u Kfivoklatu (zfizovatel pfispél na tuto rekreaci
klientim MUSS finanéni ¢astkou 30 000 K¢)

Hudebni vystoupeni p. Fifta

Vanocni nakupy Globus Karlovy vary

Vanocni vystava vyrobkd klientd DpS

Zdobeni vanoéniho stromku v Laznich Kl&sterec n/O

Hudebni vystoupeni studentl Gymnazia Klasterec n/OhfFi

Vanoc¢ni vystoupeni déti Zakladni praktické skoly v Klasterci n/Ohfi
Peceni vanocniho cukrova

Oslava Vanocnich svatkl a rozloucéeni s rokem 2010

Projizdka vanoc¢né vyzdobenymi mésty Kadar a Klasterec nad Ohti

Vyrobky nasich klienti z keramiky
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14 KONTROLNI CINNOST
1. Kontroly provedené vlastnimi vedoucimi pracovniky jednotlivych tseku

t.j. reditelkou organizace, rozpoctafem , vedouci sestrou, manazerem kvality socidlnich sluZeb,
vedoucim pracovnikem socidlni péce — PS, provoznim stravovaciho Useku jidelny

Jednotlivé kontroly probihaly podle planu kontrol a byly zaméfeny na jednotlivé Useky cCinnosti.
Pfipadné zjisténé nedostatky byly fesSeny okamzité.

2. Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Dne 3. 8. 2010 bylo provedeno nezavislym auditorem p. PejSkovou (asistent auditora, osvédcéeni
1442), ADaKa s.r.o., licence KA CR €. 409, Ing. Radka Maxova - auditor, osvédéeni ¢. 1890, Kralova
Vysina 33, Usti nad Labem Ovéfeni plnéni podminek &erpani dotace ze stitniho rozpoétu na
spolufinancovani socialnich sluieb poskytnuté MPSV CR na rok 2009.

Ve Zpravé nezavislého auditora o plnéni podminek cerpani dotace ze statniho rozpoctu na
spolufinancovani socidlnich sluieb poskytnuté MPSV CR je uvedeno, 7e MUSS, pfispévkovd
organizace ve vyznamnych ohledech dodrzela podminky ¢erpani poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze
statniho rozpoctu CR na rok 2008 MPSV CR, Ucetnictvi ucetni jednotky bylo vedeno v souladu
s Géetnimi predpisy platnymi v CR, z G&etnictvi GUéetni jednotky bylo mozno identifikovat vynosy a
naklady vztahujici se k poskytnuté neinvesti¢ni dotaci.

Ve dnech 25.2.2010 a7 8.4.2010 - Ufad prace v Chomutové, CihlaFskd 4107, Chomutov -

- provedeni verejnospravni kontroly v reZimu zdkona o finanéni kontrole a zdkona o statni kontrole —
predmét kontroly: Dohoda o vyhrazeni SUPM a o poskytnuti pispévku

Kontrolované obdobi: od 22. srpna 2006 do 21. srpna 2007.

Pfi kontrole byl provéfen postup zauctovani prispévkd na Uhradu c¢asti mzdovych nakladd, véetné
pojistného na socialni zabezpeceni, prispévku na statni politiku zaméstnanosti a na vetejné zdravotni
pojisténi od uradu prace podle § 11 zakona o financni kontrole.

Déle byla provedena kontrola predloZzenych mési¢nich vyuctovani mzdovych nakladd zaméstnavatele,
jejichZ soucasti je prohlaseni zaméstnavatele, Ze mzda za dany mésic byla zaméstnanci vyplacena a
rovnéz bylo ve stanovenych terminech uhrazeno pojistné na socidlni zabezpeceni, pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti a pojistné na vSeobecné zdravotni pojisténi.

Zavér: Mzdy a odvody byly hrazeny pravidelné mési¢né bankovnim prevodem — ucel dohody

¢. CVA -5-345/2006 ze dne 22.8.2006 byl naplnén.

Ve dnech 26.7.2010 a 29.7.2010 se uskutecnila kontrola pojistného a plnéni ukoll v nemocenském
pojisténi a dichodovém pojisténi provedené Okresni spravou socidlniho zabezpeceni Chomutov,
Rohacova 4183, Chomutov.

Kontrolované obdobi od 1.3.2008 do 30.6.2010.

Zavér: Pri této kontrole nebyly zjistény Zadné nedoplatky ani Zadné preplatky na pojistném na
socialni zabezpeceni a prispévku na stani politiku zaméstnanosti a preplatkl na davkach
nemocenského pojisténi.

Dal$i kontrola byla ze Veobecné zdravotni pojistovny €R, Uzemni pracovisté Chomutov,
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Edisonova 5397, Chomutov. Kontrola se tykala plateb pojistného na vSeobecné zdravotni pojiSténi a
dodrZovani ostatnich povinnosti platce pojistného.

Kontrolované obdobi: kvéten 2007 — zafi 2010.

Zavér: Sluéovanim odvodl pojistného na VZP sjinou zaméstnaneckou pojistovnou vznikl platci
v kontrolovatelném obdobi celkovy preplatek pojistného ve vysi 221,- K¢. Preplatek pojistného ve
vysi 221,- K¢ bude platci vracen dle platnych predpisl na Ucet platce

Dne 1.3.2010 se uskutecnila kontrola skutec¢nosti rozhodnych pro stanoveni odvodové povinnosti dle
§ 1 a § 16 zédkona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpist - Finanéni
ufad v Chomutové, Bachmadska 1617, Chomutov

Pfedmét kontroly bylo pInéni podminek rozhodnuti MPSV v obdobi rok 2007, rok 2008 a rok 2009.
Kontrola zahdjena dne 1.3.2010.

Zavér: Veskeré financni prostfedky poskytnuté dotace byly pouzity na sluzby souvisejici se
socialnimi sluzbami (viz. zak. 108/2006 Sbh.). Dotace byly pouZity na nakladové polozky, které jsou
uvedeny a vytipovany v metodice MPSV a v Podminkach pridéleni dotace (jedna se o uznatelné
polozky).

Slavnostni predadni pétanquového hristé
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15 ZAVERECNE SLOVO

PODEKOVANI

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohti se vroce 2010 plné vénoval poskytovani
registrovanych pobytovych, terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

Béhem roku 2010 se nevyskytly ze strany uZivatell socidlnich sluzeb podstatné stiznosti na pribéh
realizované socialni sluzby ¢i zdravotni péce.

Dlouhodobd personalni prace, zejména pak se zaméstnanci zafazenymi na pracovnich pozicich
zajistujicich pfimou obsluznou péci o uzivatele, jejich dasledné a kvalitni vedeni ze strany
kvalifikovanych vedoucich zaméstnancl, odborny rlst u vSech zaméstnancl, pfijemné pracovni
prostredi, vztahy na pracovisti a pfimérené finan¢ni ohodnoceni kazdého zaméstnance v zavislosti na
jim odvedené praci, toto vSe se projevuje v kvalitni socidlni sluzbé poskytované organizaci a tim
i v konecné spokojenosti naseho uzivatele.

V ramci své kazdodenni ¢innosti pfi zajistovani sociélnich sluzeb pro obéany mésta Klasterce nad Ohfi
a jeho okoli jsme spolupracovali s fadou osob, firem ¢i instituci. VSem dékujeme.

Podékovani patfi také predstavitelim mésta Klasterce nad Ohfi, ktefi snasi organizaci Uzce
spolupracuji.

Podékovani patii i vSem sponzorlim za poskytnuté financni a materialni dary.

V neposledni fadé dékujeme vSsem uZivatelim vyuZivajicim nami poskytované socidlni sluzby za jejich
dlvéru, se kterou si vybrali za poskytovatele pravé nasi organizaci.
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16 VEDENi ORGANIZACE, KONTAKTY

Statutdrni zdstupce - feditelka organizace

Socidlni pracovnik MUSS

-

Vedouci pracovnik v socidlnich sluzbdch
Pecovatelska sluzba

Véra Bobisudova
tel.: 474 375 414
607 840 071

e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz

Jana Kotkovd
tel.: 474375414
607 962 783
e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Lucie Polackova, DiS.
tel.: 474375414
721070758
e-mail: mussklno.polackova@seznam.cz

Ludmila Svobodovd
tel.: 474375414
607 840 021

e-mail: mussklno.svobodova@seznam.cz

Radoslava Glacnerovad
tel.: 474 333 260
723175775
e-mail: musskino.glacnerova@seznam.cz

Jitka Kockovd
tel: 474 375 660
722 722 941
e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova
tel.: 474 375 360
721 070 867

e-mail: mussklno.denkova@seznam.cz
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyroéni zprdvé, souhlasi s jejich pouZitim a zverejnénim.
Jejich pisemny souhlas je ulozen v osobnim spisu u socidlni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohfi, dne 28. 2.2011

Véra Bobisudova
feditelka MUSS Klasterec n/O
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