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1 SIDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii,
prispévkova organizace

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohii

IC: 650 82 125

2 VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohti vznikl na zaklad¢€ zfizovaci listiny vydané Méstem
Klasterec nad Ohii 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a doplnkda.
Ziizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohfi. Je jeho nejvéEtsi prispévkovou organizaci.

3 ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE

MUSS zahajil svoji ¢innost v roce 1998. Pfedmétem &innosti MUSS je poskytovani sluZeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a spliuji uréité zasady:
e sluzba je poskytovana vSem lidem dané cilové skupiny, bez rozdilu jejich ptvodu,
nabozenského vyznani, pohlavi, socialniho postaveni
e rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou distojnost osob
e  pomoc vychazi z individualné uréenych potieb osob,
- pusobi na né aktivné, podporuje jejich samostatnost,
- motivuje je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace
e  posiluji socialni zac¢lenovani osob
e  sluzby jsou poskytovany v zajmu osob a nalezité kvalité
o vzdy je disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob

Prispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni.

MUSS tidi jednotlivé useky podle zavaznych piedpisti a smérnic Ministerstva prace a socialnich véci
CR a ukolt stanovenych ptislusnym organem MU v Klasterci nad Ohfi.

Odbornou uroven zdravotni péce zabezpecuje smluvni 1ékat, ktery fidi, kontroluje a metodicky vede
MUSS.

Cilem MUSS je zajistovat viechny tyto sluzby socialni pé¢e kvalitné a na odborné Grovni,
v ramci moznosti individudlnich potteb a poZadavki klientl, s ohledem na jejich zdravotni
stav.

Uvédomujeme si, ze uspech poskytované péce zavisi na lidskych a materialnich faktorech, na
odbornych znalostech a dovednostech pracovnikii.

Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a diveéry personalu vici uzivateliim a zasad etického
kodexu pracovnikil v socialnich sluzbach.



4 POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY, JEJICH POSLANi A CINNOST

Megstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii poskytuje tyto sluzby:

DS

* Domov pro seniory
» Pecovatelska sluzba

DS

DS

» Denni stacionar

DS

» Odlehcovaci sluzby

Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji ¢innost v tinoru roku 1995. Objekt domova byl postupné piebudovan
z peCovatelského domu (ve standardni panelové zastavbe). Kapacita domova je 113 lazek.

Poslanim naseho domova pro seniory je
poskytnout pobytové sluzby a socialni péci
osobam, které vzhledem ke svému véku a
trvalym zménam  zdravotniho stavu
pottebuji pomoc druhé osoby. Dale za
pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uzivatele, ktefi jsou oslabeni v
prosazovani svych prav, k feSeni své
nepfiznivé socialni situace, podpofit je pti
socialnim zaclefiovani - plsobit aktivné a
vzhledem k jejich individualnim potfebam
umoznit  zit  aktivni, dustojny a
plnohodnotny Zivot.

Okruhem osob jsou osoby se sniZzenou sobé&stacnosti zejména z divodu veku, dale osoby s trvalym
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z rtiznych divodl
zabezpecit podporu a pomoc Vv jejich vlastnim domacim prostedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e  mladsi seniofi (65 - 80 let)
e  starsi seniofi (nad 80 let)
[ ]
Cilem poskytovanych sluZeb v nasem domové pro seniory je
e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a
budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,
e  poskytnout uzivateliim novy domov,
e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,
e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,
e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,



e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat uzivatele v udrzovani vztahi s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuZzivani
vetrejnych sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na =zakladnich zasadach
poskytované sluzby v domov¢ pro seniory.

Vlastni chod DpS zajistuje v nepietrzitém provozu 23 zaméstnanci zdravotniho personalu a 16
zaméstnancll tvori ostatni personal.

Ubytovani
Uzivatelé jsou ubytovani pievazné v jednolizkovych pokojich. Maji moznost si pokoj zafidit vlastnim
nabytkem.

Stravovani

Celodenni strava je zajiSténa vlastnim provozem kuchyné piimo v objektu domova. Jsou zajistovany
diety normalni, diabetické a odlehéené. Nabizen je vybér ze dvou hlavnich jidel, studené ¢i teplé
vecete.

Lékarska péce

Zdravotni stav uZivateldl sleduje celodenné zdravotni personal spolu s MUDr. Stétinou, ktery na
zafizeni pravidelné dochazi. Nedilnou soucasti je poskytovani péce fyzioterapeuta, ktery dle pokynti
1ékate provadi individualni a skupinova cviceni, masaze, perlickové koupele apod.

Ostatni ¢innost

Velmi oblibena je v domové ¢innost pracovnikd socialni péce ve vychovném useku, ktefi s ostatnimi
zameéstnanci prispivaji ke zpestieni stereotypniho zivota poradanim riiznych aktivit — pravidelné denni
¢innosti, navstévy divadel, koncertli, organizovani tane¢nich zabav, vystav, soutézi aj.

V DpS aktivné pracuje vybor obyvatel, ktery podava navrhy a podili se na zlepSeni kvality Zivota
svych spolubydlicich.

Ptimo v domové jsou uzivatelim umoznény sluzby pedikérky a kadefnice. Dale je zde zfizena kaple,
kde se pravidelné kona mse.

Kadefnictvi a pedikara v DpS




Pecovatelska sluzba

Poskytovani peCovatelskych sluzeb napomaha ob¢antim setrvat co nejdéle v jejich domacim prostredi.
V jejich domovech jsou jim poskytovany zejména dovoz ob&dl, donaska nakupli, pomoc pii osobni
hygien¢ a dal$i ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti. Dilezita je spoluprace terénnich
pracovnikim s domovem pro seniory, ktery se v piipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele mize
stat dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z
divodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli v obtizné socidlni situaci. Sluzba je
poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje uzivatele, aby mohli v naro¢nych zivotnich
situacich spojenych se samotou, staiim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlstat ve svém domacim
prostiedi, zit distojné a zapojovat se do bézného zivota spole¢nosti. Dal§im poslanim je podporovat
uzivatele sluzby k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze i pii péci o
domacnost. Podporujeme uzivatele ke schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (27 - 64 let)
e  seniofi (nad 65 let)

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce
v piirozeném domacim prostiedi a vychazet z individudlnich ptani, uspokojovat své potieby s
respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret uzivateli podminky pecovatelské
sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domacim prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy
mohou jednat dle vlastni viille a rozhodnuti.

PecCovatelskou sluzbu zajistuji celkem 5 pracovnic socialni pée a vedouci socidlni péce. Dvé
zameéstnankyné PS zabezpecuji rozvoz obédd, dalsi dvé zajist'uji rozsifenou pecovatelskou sluzbu v
terénu. PeCovatelska sluzba je poskytovana obCantim Klasterce nad Ohii a obCantim ze spadovych
obci. Rozvoz obédl je zajistén denné vcetné vikendl a svatkdl, ostatni sluzby pouze v pracovnich
dnech.



Denni stacionar

Na zakladé zkvalitnéni socidlnich sluZzeb je pro ob¢any mésta Klasterce nad Ohii zfizen denni
stacionaf. Mohou ho vyuzivat ob¢ané zijici v terénu, ktefi se citi osamoceni a rodinny prislusnici, ktefi
pecuji o handicapovaného obc¢ana.

Poslanim poskytovanych sluzeb v dennim stacionafi je snaha umoznit pravidelné vyuzivat tuto sluzbu
lidem se snizenou sobé&stacnosti z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, jeZ omezuje
jejich smyslové a fyzické schopnosti a senioriim s ohledem na jejich individualni pfani, potieby a
zajmy.

Okruh osob - sluzby v dennim stacionafti jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (19 - 64 let)
e  seniofi (nad 65 let)

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do ruznych kulturnich akei,
aktivizacnich a zdjmovych ¢innosti, vytvafet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riiznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivateld
v napliiovani svych osobnich cili, podpora a pomoc k sobéstacnosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, pfispét tim k jejich spokojenému a
smysluplnému Zivotu.

Sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany v pracovnich dnech béhem dopolednich hodin. Jsou
soucasti objektu domova pro seniory.

Ay il i 1“4" W M,q
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Odlehéovaci sluzby

VN

Zahajeni poskytovani odlehCovacich sluzeb rozsitilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je soucasti
objektu domova pro seniory.

Poslanim odlehcovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se po omezenou
dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby
motivovat uzivatele pfi socidlnim zaclefiovani - pisobit aktivné a vzhledem k jejich individudlnim
potfebam umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny Zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
prirozeném socialnim prostiedi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e dospéli (19 - 64 let)
e  seniofi (nad 65 let)

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek, ktery je dilezity k nacerpani
novych sil pro dal$i narocnou pé¢i o handicapovanou osobu. Dale:

e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a
budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilti a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e  vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uZzivatele,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na =zakladnich zasadach
poskytované sluzby v domov¢ pro seniory,

e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivnéji.

Poskytovani odleh¢ovacich sluzeb je plné¢ zakomponovano do chodu domova pro seniory. Uzivatelé
maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako obyvatelé domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ pisemné zadosti a vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésici.

Zahrada Domova pro seniory




Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2009

5 ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH

socialni sluzba muZzi Zeny celkem
domov pro seniory 25 83 108
pecovatelska sluzba 58 123 181
odlehcovaci sluzby 3 12 15
denni stacionar 0 0 0
Vekové slozeni klientu - stav k 31.12.2009
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let VIee nez celkem
85 let
domov pro seniory 6 74 28 108
pecovatelska sluzba 30 115 36 181
odlehcovaci sluzby 0 8 7 15
denni stacionar 0 0 0 0
Priznané prispévky na péci u klientii DpS - stav k 31. 12. 2009
L. stupenn | II. stupen | IIL stupent | IV. stupeni
2000Ke¢ | 4000Ke | 8000Ke | 12000 Ke
31 20 20 6
W Stuperi 1.
W Stupeii 11
O Stupeii 111
M Stupeii IV.
OBez PnP




Zdravotni stav klientii DpS - stav k 31. 12. 2009

pocet oSetiujiciho persondlu 23
kapacita lazek 113
stav klientl 108
inkontinentni klienti 90
komplexni a pfevazna péce 45
odkézani na invalidni vozik 45
amputace dolnich koncetin 1
dementni (neorientovani ¢asem a mistem) 40
pod kontrolou psychiatrické ambulance 12
pod kontrolou neurologické ambulance 25
kardiostimulator 6
diabetes mellitus 39
inzulinova terapie 10
slepota 1
velmi $patny vizus 10
nutna pomoc pii jidle 60
odkazani zcela na krmeni 6
pramérny vek 80,35
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6 NAPLNOVANI CIiLU JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Megstsky ustav socialnich sluzeb ma registrovany a poskytuje 4 socialni sluzby — domov pro seniory,
odleh¢ovaci sluzby, peCovatelska sluzba a denni stacionar. Kazda sluzba ma dle kritérii zakona
zvefejnény cile, které pti poskytovani svych sluzeb plni.

Zakladem stavebnim kamenem pro plnéni stanovenych cilii je profesionalita zaméstnancti, osobnostni
predpoklady pro vykon povolani, spoluprace v pracovnim tymu a jeho nalezité vedeni. Proto dbame na
peclivy vybér pracovnikli, zejména téch, ktefi pfimo pecuji o naSe uzivatele, nové prichozi
zaméstnanec je zapracovavan pod odbornym vedenim odpovédného pracovnika, ktery bé&hem
zkuSebni doby provéiuje jeho kvality. Profesni dovednosti zaméstnancii a podpora prace v tymu jsou
rozvijeny v ramci konani seminafd a $koleni, pravidelnymi poradami s kolegy a nadfizenymi, kde se
tesi, konzultuji a predavaji informace z provozu.

Vlidnost, vstficnost, ohleduplnost, empatie a fada dalSich vlastnosti, které by mély byt blizké
kazdému, kdo pomaha potfebnym, nejsou sice méfitelné, ale atmosféra, ktera v nasem zatizeni panuje,
fada dalSich skuteCnosti. Pro ilustraci jedna z mnoha skute¢nosti - nespokojenost se sluzbou nebo
pristupem zaméstnancl k uZzivateli nebyla béhem roku 2009 ani jedenkrat feSena anonymni pisemnou
formou (kniha ptani a stiznosti, dopis, e-mail apod.), ale vzdy bud’ s pracovnikem ptimo, s jeho
nadiizenym a neziidka kdy piimo s feditelkou MUSS.

Cile poskytovanych sluzeb v domové pro seniory:

e  vytvofit uzivatelim piijemné prostfedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a

budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,

v napliiovani:
Vytvafeni ptijemného prostfedi je jednim z pfednich cili naSeho zafizeni. S piihlédnutim
k financnim moznostem rekonstruujeme stavajici nevyhovujici prostory koupelen, prostory,
které dosud nejsou bezbariérové anebo jsou jinak nevyhovujici. Vroce 2009 jsme
zrekonstruovali nebo upravili vice nez 5 socidlnich zafizeni, zbudovali jsme pied budovou
misto k posezeni, na zahradé¢ pergolu dostupnou samoobsluznym vozickaitum, taktéz na
zahrad¢ bylo zbudovano petangové hfisté, na rehabilitaci celotélova plastova masazni vana.
Postupné obnovujeme nabytek na pokojich, obnovujeme a dopliujeme vyzdobu spoleénych
prostor.
Respektovani a zachovavani prav, distojnosti a vile viz. nize.

e poskytnout uzivatelim novy domov,

v’ napliiovani:
Velmi nesnadny ukol, k jehoZ napliiovani pfispivda mnoho faktorii: zadatel sdm citi nutnost
umisténi do Domova a potebu pomoci, kterou mu rodina a jeho blizci jiz nedovedou plné
zajistit, je prvnim krokem k tomu, aby se domov pro seniory stal novym domovem. Dale pak
moznost individudln¢ si =zafidit pokoj vlastnim nabytkem nebo dopliky, pievazné
jednoltizkové pokoje poskytujici dostatek soukromi, individualni planovani priubéhu sluzby a
individualné uré¢end mira pomoci personalu, profesionalni a empaticky pfistup zaméstnanct,
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ktefi respektuji prani uzivatele, neomezena doba navstév rodinnych pfislusnikd a blizkych
osob, moznost zapojit se do chodu Domova vlastnimi ¢innostmi.

e respektovat a uplatiiovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb, ptani,
stiznosti,

v’ napliiovani:

UZivatel sluzby ma pravo na soukromi, které zajistovano jednoliizkovymi pokoji, pouzivanim
zastén na pokojich dvoultizkovych, napisy na dvetich socialnich zatizeni (volno/obsazeno),
pripadné na dverich pokoji napisem ,,nerusit”, k dispozici jsou také kli¢e od pokojd, jejichz
dvete personal za sebou vzdy zavira (pokud si to uzivatel nepieje jinak) a pred vstupem vzdy
na dvefe klepe, pfi sledovani televize a poslechu radia mohou uzivatelé pouzivat sluchatka, pti
poskytovanych ma uzivatel moznost si zvolit pracovnika, ktery mu bude pomahat (zejména pfi
hygieng).

Uzivatelé maji moznost vyjadiovat své potieby, prani a stiznosti nékolika zptisoby: anonymné
v knize ptani a stiznosti umisténé na kazdém patie zafizeni, Gstné nebo pisemné se socialni
pracovnici, vedouci sestrou nebo feditelkou zafizeni ptipadné se obratit na jiné instituce.
V zatizeni je k témto ¢eliim umistén telefonni automat a pred budovou postovni schranka.

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s

pomoci a podporou sluzby dosahnout,

v’ napliiovani:
Mimo ¢innosti popsané v okolnich bodech davame uzivatelim prostor v prosazovani svych
cili a prav prostiednictvim schiizek vyboru obyvatel s feditelkou zafizeni. Vybor obyvatel je
tvofen uzivateli Domova, ktefi byli zvoleni jako zastupci. Na schiizkach davaji podnéty
k ¢innostem, piednaseji sva prani, cile potfeby a sd€luji nedostatky, které na né pienesli
ostatni obyvatelé.
Mimo to je minimaln¢ jednou do roka mezi uzivateli roznesena anonymni anketa, kde maji
stejny prostor pro vyjadieni svych nazord, prosadit sva prava a osobni cile. Vysledky ankety
jsou zvetrejiiovany pii vyboru obyvatel, v ¢asopise Na§ domov a nedostatky obratem feSeny
s prislusnymi pracovniky. O vysledcich ankety a schiizkach vyboru obyvatel existuji pisemné
z4dznamy.

e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,

v’ napliiovani:
Vytvareni podminek pro aktivni vyuzivani volného Casu spocivaji zejména v nabidce velkého
mnoZstvi aktivit zaméstnanci MUSS a dostupnosti vyuZivani vefejnych sluzeb mésta (viz.
nize). Béhem roku 2009 bylo zorganizovano vice nez 20 kulturnich akei v objektu i mimo
objekt MUSS (vylety, nakupy, navitévy divadla, kina, plesu, tane¢ni zabavy, hudebni
vystoupeni, opékani vuith atd.). Akci se ucastni za asistence i imobilni uzivatelé — vyuzivame
bezbariérové prostory domova, nizkopodlazni autobusy, bezbariérova zatizeni.

e umoznit napliovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobéstacnosti, zapojenim se do ruznych zajmovych Cinnosti pomoci stravit ¢as v domové co
nejlépe a nejaktivngji,

v’ napliiovani:
Naplnovani fyzickych potfeb je zajistovano piitomnosti a ¢innostmi fyzioterapeutky,
vybavené télocviény a rehabilitace rehabilitatnimi a masaznimi prostiedky, rotopedy
umisténymi na kazdém patfe zafizeni a predevSim otevienosti zafizeni, které umoziuje
uzivateli dle vlastniho zajmu provozovat aktivity mimo zatizeni.
Psychické potteby nejriznéj$iho charakteru jsou zjiStovany a napliiovany za pomoci
klicovych pracovnikli pfipadné ostatnich zaméstnanci, které si uzivatel ma moznost zvolit.
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Vice ¢i méné intenzivni navstévy personalu na pokojich uzivateld jsou prvnim krokem ke
zjisténi téchto potieb.
Spolecenské potieby a zapojeni do spoleCenského Zivota Domova i mésta jsou zajistény
aktivnim nabizenim spolecenskych aktivit — kulturni akce poradané Domovem, méstem
Klasterec nad Ohii apod. z riizné dostupnych zdroji (informace na nasténkach, v novinach, na
internetu). Spole¢enské a citové potfeby jsou napliiovany i neomezenou dobou navstév rodiny
a blizkych osob, umistovanim manzelskych pard na spoleéném pokoji apod. Duchovni
potfeby mohou uzivatelé uspokojit G¢asti na msich (jedenkrat v mésici v kapli v Domov¢)
nebo ve mésté, kam pomizeme zajistit odvoz.
Nacvikem c¢innosti, podporovanim v aktivitach a nabizenim velkého mnoZstvi ¢innosti
podporujeme uzivatele v sobéstanosti a pfimym zapojenim se do téchto aktivit jim
pomahame co nejlépe a nejaktivnéji stravit volny cas.

podporovat uzivatele v udrzovani vztahii s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani vefejnych

sluzeb mésta,

v’ napliiovani:
K udrzovani vztahu s rodinou a blizkymi osobami pfispivaji zejména neomezené (nebo spis
neuréené) navitévni hodiny, mozZnost iéasti na spole¢enskych akcich pofadanych MUSS pro
rodinné pfislusniky a blizké osoby, po dohodé zajisténi individualni dopravy uzivatele
k rodin¢ (v blizkém okoli), za pomoci pracovnic socidlniho useku pisemny, osobni nebo
telefonicky kontakt s rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi osobami.
Verejné sluzby a jejich nabidka mésta jsou senioriim nabizeny prostiednictvim pravidelné
donasky Klastereckych novin, moznosti navstiveni webovych stranek/internetu, vyvéSenim
informaci v objektu MUSS, zvefejnénim informaci v asopisu Na§ domov a piedavani
informaci pii schiizkach vyboru obyvatel. Zajisténi individualni dopravy a vyjednani kontaktu
plati i v tomto ptipadé.

poskytovat kvalitni socidlni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach poskytované

sluzby v domov¢ pro seniory.

v’ napliiovani:
Kazdému uzivateli sluzby a i zajemci (nejen o sluzbu) z fad Siroké vefejnosti poskytujeme
zakladni socialni poradenstvi — poskytuji zejména socialni pracovnice, informace jsou
poskytovany osobnim, telefonickym i pisemnym zpisobem. Pokud se jedna o zajemce o
sluzbu, uvadime tyto informace do pfislusného formuléie, ktery se pii poskytovani sluzby
stava soucasti individualniho planu uzivatele.
Pti poskytovani sluzby dbame na zachovavani lidske diistojnosti, a to ptedev§im oslovovanim
uzivatell ,,pane, pani (i pokud o nich hovotfime v jejich nepfitomnosti), nabizime aktivity
odpovidajici jejich véku, zkuSenostem a potfebam (navstévy divadel, vystav, hudebni zabavy,
¢innosti v ramci nabizenych volnocasovych aktivit), vybavenost pokoji a prostor zafizeni je
moderni a ucelové.
Veskeré nase cinnosti vychdzeji z individudlné urcenych potreb kazdého uzivatele. S kazdym
uzivatelem je sluzba od chvile, kdy je jest€¢ zajemcem o sluzbu individualn€ pldnovana, ma
k dispozici svého kli¢ového pracovnika, ktery mu ve spolupraci s ostatnimi zameéstnanci
nabizi ¢innosti a aktivity dostupné v zafizeni i mimo néj. Nabizené ¢innosti podporuji rozvoj
samostatnosti (nacvik ¢innosti, moznost naucit se Uplné¢ novym c¢innostem — prace na PC
apod.) a nedovoli uzivateli setrvdavat nebo prohlubovat jeho nepriznivou socialni situaci a
piedevsim posiluji jejich socidlni zacleniovani. Nedovolit osob& setrvavat nebo prohlubovat
svou nepfiznivou socialni situaci a posilit jeho socidlni zaclenovani je patrné zejména pfi
umist'ovani zadatelt, kteti zejména vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou ziistat ve
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stavajicim bydlisti (nemohou jiz vychazet ven pod.) nebo jsou umisténi v zafizenich nasledné
péce.

Socialni sluzba je poskytovana v zajmu osob poskytovanim tkont, které nam uklada zakon a
vyhlaska s ptihlédnutim k potfebam, které kazdy jednotlivec potiebuje (vzhledem k vysi PnP
atp.). Individualni zpisob domluvy formy poskytovani sluzby jiz v den pfijeti zarucuje, ze
sluzba bude poskytovana tak, jak si uzivatel zvoli, tedy v jeho zajmu. Kvalitu poskytované
sluzby, dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod v roce 2009 zhodnotila velmi dobrym
vysledkem Inspekce kvality poskytovanych sluzeb.

Stanovené cile poskytovanych sluzeb v ramci odleh¢ovacich sluzeb:

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, ktery je dilezity k nacerpani
novych sil pro dalsi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Daéle:
e  vytvorit uzivatelim piijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani a
budou zachovana jejich prava, distojnost a vile,
e respektovat a uplathovat prava uzivatell, vytvaret prostor pro vyjadrovani svych potieb,
prani, stiznosti,
e podporovat uZivatele v prosazovani svych osobnich cili a prosazovani prav, které mohou s
pomoci a podporou sluzby dosahnout,
e  vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti uzivatele,
e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na =zakladnich zasadach
poskytované sluzby v domov¢ pro seniory,
e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby, podporou
sobé&stacnosti, zapojenim se do riznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit ¢as v domoveé co
nejlépe a nejaktivné;ji.

Napliiovani stanovenych cill pti poskytovani odleh¢ovacich sluzeb

Zpisob a princip napliiovani cill je totozny pro sluzby poskytované v domové pro seniory vzhledem
k tomu, Ze odleh¢ovaci sluzby jsou plné¢ zakomponovany do jeho chodu. Uzivatelé odlehcovacich
sluzeb jsou plnéni zapojeni do aktivit domova pro seniory.

Dulezitym cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek k nacerpani novych sil, aby
mohli nadale stejn¢ kvalitné peCovat o svou blizkou osobu. Tento cil se nam podatilo v roce 2009
splnit na delsi ¢i krat$i dobu 15 uzivatelim a jejich peCujicim osobam, ktefi sluzbu vyuzivali zejména
k pteklenuti doby stravené na dovolené, v ustavnich zafizenich (nemocnice, 1azn€) nebo k pieklenuti
doby, kdy vzhledem k doCasnému zhorSeni uzivatelova zdravotniho stavu naro¢nou péci sami
nezvladali.

Cil sluzby v dennim stacionafi:

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do rtuznych kulturnich akei,
aktiviza¢nich a zajmovych c¢innosti, vytvafet podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti s
moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riiznych zajmovych oborech. Snahou je podpora uzivateld
v napliovani svych osobnich cilli, podpora a pomoc k sob&sta¢nosti a seberealizaci, pii respektovani
prav a svobod. Vychazet z vlastni vile a pfani uzivatele, prispét tim k jejich spokojenému a
smysluplnému zivotu.
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Napliiovani cilti sluzby v dennim stacionafi

Béhem roku 2009 nebyl projeven zdjem o poskytované sluzby v dennim stacionafi. Pro rozsifeni
povédomi o poskytované sluzb&é wvysel v poslednim ctvrtleti roku 2009 c¢lanek v mistnich
Klastereckych novinach. Informace o sluzbé jsou trvalé dostupné na webu MUSS, z letacktt MUSS a
jednorazové pii konani dnti otevirenych dveri (min. dvakrat ro¢n¢).

Cile pInéné v ramci poskytovani ukont pecovatelské sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivateliim, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce v
pfirozeném domacim prostiedi a vychazet z individualnich ptani, uspokojovat své potieby s
respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoznit a vytvaret uzivateli podminky pecovatelské
sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domacim prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy
mohou jednat dle vlastni viille a rozhodnuti.

Napliiovani cilti peCovatelské sluzby

e  Zajistit uzivatelim, jeZ tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni péce v pfirozeném domacim

prostiedi.

v’ napliiovani:
U pecovatelské sluzby jsou plné respektovany cile a ptani uzivatel, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci oslabeni v prosazovani svych individualnich potteb.
Z dtvodu zkvalitiovani poskytovani péce v piirozeném domacim prostiedi byl navySen pocet
pracovniku socialni péce o jednu pracovnici v kvétnu 2009. PéCi zajist'uje celkem 5 pracovnic.

e  Vychazet zindividualnich ptani uzivatele, uspokojovat potfeby s respektovanim jejich prav a
soukromi, které mohou pomoci a podpory sluzby dosahnout.

v’ napliiovani:
Prubéh sluzby je individualné planovan spoleén¢ s danym uzivatelem v jeho domacim
prostiedi. Pii planovani sluzby se pamatuje na bézny denni rytmus, kdy uzivatel si pfeje mit
svoje soukromi v urcitou hodinu. Spoleén¢ tak planuje s kliCovym pracovnikem dal$i pribéh
sluzby — hodinu, cas dalsi navstévy.

e Umoznit a vytvafet podminky uzivateli pe¢ovatelské sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domacim
prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni vile a
rozhodnuti.

v’ napliiovani:
Jsou podporovani v uplatnovani svych prav a napliiovani osobnich cilt, které chtéji s pomoci a
podpory socialni sluzby dosdhnout, aby mohli Zit béZznym zptisobem zivota.

e Umoznit naplnhovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby, podporu
sobéstacnosti.

v napliiovani:
Naplnovani fyzickych, psychickych i citovych potfeb je zajistovano pritomnosti pracovnika
pecovatelské sluzby, rodiny, kdy napomahaji uzivateli pti pomoci urcitych potieb uzivatele.
Spolecenské potieby a zapojeni do spoleCenského zivota jsou zajiStény nabizenim
spoleGenskych aktivit — kulturni akce poradané MUSS, méstem Klasterec nad Ohii apod.
z rizn¢ dostupnych zdroji (informace na nasténkach, v novinach, na internetu). Duchovni
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potfeby mohou uzivatelé uspokojit uc¢asti na msich (jedenkrat v mésici v kapli v Domovg),
nékteti uzivatelé chodi ve mésté do kostela.

Podporovat uzivatele a udrzovat jejich vztahy s rodinou a osobami blizkymi.

v napliovani:
Dle individualnich potieb a ptani uzivatele, nékdy mize byt i vhodna pomoc rodiny, ktera se
zapoji do plnéni osobnich cild, kdy je dulezity kontakt srodinou, bud’ telefonicky, nebo
osobni.

Poskytovat kvalitni socialni sluzby

v napliovani:
Vsichni zaméstnanci peCovatelské sluzby se snazi o poskytovani co nejlepsi sluzby pro
spokojenost uzivateli, které jsou zaloZeny na zakladnich zasadach. Sluzba se poskytuje vSem
lidem dané cilové skupiny. Pfi oslovovani daného uzivatele, ¢i zajemce o sluzbu, oslovujeme
vzdy ,,pane, pani“. Uzivatelé maji mozZnost se zucastiovat riznych kulturnich akci, které
MUSS porada. Nekteii uzivatelé za kulturou chodi sami. S kazdym uZivatelem je sluZba od
chvile, kdy je jest¢ zajemcem o sluzbu individualn€¢ planovana, ma k dispozici svého
klicového pracovnika. Vime, Ze Uspéch poskytované péCe zavisi na lidskych faktorech, na
odbornych znalostech s dovednosti pracovnikll. Zejména jsou také dulezité mezilidské vztahy
v pracovnim tymu.

Velikono¢ni vystava vyrobki klienta DpS
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7 ORGANIZACNI STRUKTURA ZAMESTNANCU

Meéstsky ustav socialnich sluZzeb KlasSterec nad Ohii, p.o. mél k 31. 12. 2009 58 zaméstnanc.

Reditelka
organizace

1 pracovnik

Hospodarka Mzdova ucetni Manazerka Vedouci sestra Vedouci jidelny Vedouci
kvality pracovnik
socialnich socialni péce —
1 pracovnik 1 pracovnik sluzeb 1 pracovnik 1 pracovnik PS

1 pracovnik 1 pracovnik

Socialni Denni sestra
pracovnice
1 pracovnik
1 pracovnik

Pracovnik
socialni péce

Vedouci
kuchatka

Uklizecka

7 pracovnikl 5 pracovniki

1 pracovnik

Pradlena Pracovnik Zdravotni Kuchatka
socialni péce ve personal
vychovném
3 pracovnici tseku 7 pracovnikl
2 pracovnici 9 pracovnikl

Fyzioterapeut Ridi¢

1 pracovnik 2 pracovnici

Pracovnik
socialni péce

12 pracovnikt
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8 ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

Slozeni zaméstnancii podle pohlavi:

muzi 3
zeny 55
celkem 58

Slozeni zaméstnanci podle profesi.:

profese pocet zaméstnanci

THP 3

stfedni zdravotni personal 12

pracovnici socidlni péce 18

pracovnici soc.péce ve vychov. useku 2

socidlni pracovnik 1

manaZzer kvality socidlnich sluzeb 1

uklizeCky, pradleny 10

kuchatky 9

fidici 2

celkem 58
Stav zaméstnancii a priomérnd mzda:

2008 2009

Primérny piepocteny evidenéni stav zaméstnancti 55,97 55,99

Primérnad mzda na 1 zaméstnance v K¢

15 446 16 878

Mzdové naklady v tis. K¢

10 508 11747

Clenéni zaméstnancii podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2009:

Vzdélani dosazené muzi zeny celkem %
zakladni 15 15 26%
vyucen 2 19 21 36%
uplné stredni 3 3 5%
uplné sttedni odborné 1 17 18 31%
vys$$i odborné 1 1 2%
celkem 3 55 58 100%
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9 PROFESNi ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatiiovan program dal§iho vzdélavani pracovniki, a to zejména u téch, ktefi se vénuji
piimé praci s uzivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnanci vyplyva také z celé fady
skute¢nosti, napf. vznik novych funkci, zavadéni standardd kvality do praxe, zavadénych novych
metodickych postupti, ménici se postoj ke klientovi apod.

Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych
lidi a pracovnim pozicim. Osobni profesni rozvoj dodava nasim zaméstnanciim potiebnou jistotu, Ze
odvadgéji kvalitni a odbornou praci ve vztahu k uzivatelim naseho domova.

MUSS je ¢lenem APSS (Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb), jejich $koleni a seminaft se
Gcastni feditelka MUSS a dale pracovnici jednotlivych tsek.

Jednotlivi zaméstnanci MUSS musi podle zak. &. 108/2006 Sb. spliiovat pozadované vzdélani:
v vedouci sestra - USO zakon&ené maturitou
v zdravotni sestry - USO zakongené maturitou
v socialni pracovnik — VOS nebo VS (obory zaméfené na socialni praci a socialné pravni
¢innost)
manazer kvality socialnich sluzeb — SS zakonéena maturitou, 5 let praxe v oboru
vychovny tisek — SS s maturitni zkouskou a absolvovani kvalifikaéniho kurzu (pracovnik
socialni péce)
v’ pracovnici socidlni péce - zakladni vzdélani, stiedni vzdé&lani, stfedni vzdélani s vyuénim
listem a absolvovani kvalifika¢niho kurzu (pracovnik socialni péce)

AN

Formy vzdélavani zaméstnanctt MUSS:
= seminafe sester a pracovnikil socidlni péCe — pravidelné 1x mési¢né, témata vybird a planuje
vedouci sestra, jednotliva témata zpracovavaji a prednasi zaméstnanci
=  odborné vzdelavaci prednasky — nezavisly kvalifikovany odbornik (po dohodé s oSetiujicim
l1ékatem, psychologem...)
» nahodily vybér vzdé¢lavacich akci — nabidka rlznych vzdélavacich center (novinky
v poskytovani socialnich sluzeb, zmény zakont, vyhlasek apod.)

Kazdy zaméstnanec MUSS ma zpracovan individualni ,,Plan dal§iho vzdélavani zaméstnance
(profesni rozvoj zaméstnance).

Zaméstnavatel je povinen kontrolovat pribéh a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance,
zameéstnanec je povinen k této ¢innosti poskytnout zaméstnavateli potifebné podklady.

MUSS umoziiuje zaméstnanctim zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. V DpS
je uplatnovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky. Proto se pracovnici a
vedeni MUSS schazi na spoleénych poradach, které se konaji pravidelné.

Zamgstnanci jsou motivovanyi k odvadéni kvalitni prace tim, ze je jejich pracovni vykon ocenén.
Nejde jen o hodnoceni finan¢ni (ptfiznani osobniho piiplatku, odmény — fesi vnitini predpis), ale také o
prilezitost k osobnimu rustu, nebo k zaslouzenému uznani za dobte odvedenou praci.

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancii, které se provadi 1x ro¢né a to vzdy na
zacatku kazdého kalendarniho roku. Obdobim hodnoceni je piedesly kalendaini rok. Hodnoceni
organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace zaméstnancl. Je povinnosti kazdého vedouciho
zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni chovani podfizenych a pravem
kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na svij pracovni vykon, aby mohl modifikovat
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své pracovni chovani. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se v ramci hodnoceni sam vyjadiil ke
svému pracovnimu vykonu a faktoriim (motiviim), které ovliviji jeho pracovni chovani.

Hodnoceni je prubéznou c¢innosti, provadénou fakticky kazdodenné v zavislosti na aktualnich
pracovnich ukolech a dalsich faktorech. Pro fizeni organizace jako celku i jednotlivych pracovnich
ukold je vSak dilezité, aby bylo pravidelné provadéno hodnoceni, které zahrne Sir$i obdobi a pii
kterém jsou vSichni zaméstnanci hodnoceni podle stejného zadani.

Stavebni tprava bezbariérového socialniho zarizeni
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10 HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2009 hospodaftila dle schvaleného financniho planu. Hospodateni organizace bylo

vyrovnané, vynaloZené naklady sméfovaly ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Ke dni 31. 12. 2009 byl vykazan kladny hospodatsky vysledek ve vysi 174 630 K¢, ktery neni
vzhledem ke své povaze pfedmétem dané z piijmu pravnickych osob.
Cinnost organizace byla, stejné jako v piedchozich letech, zaloZena na vicezdrojovém financovani

(dotace ze statniho rozpoctu, prispévek ziizovatele, vlastni vynosy).

STRUKTURA ZDROJU FINANCOV ANi

42%

1% 3%

29%

7%

18%

O zdravotni pojiStovny

O dotace ze SR

O prispévek zfizovatele na provoz B uhrady za péci (PnP)

B uhrady za poskyt.social.sluzeb B jiné ostatni vynosy

Rozvaha k 31. 12. 2009 (v tis. na 2 des. mista)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) - celkem 501,65 | Vlastni zdroje 3 034,74

ii;’jftl;‘j"by nehmotny 0 |majetkové fondy 501,65

dlouhodoby hmotny majetek 501,65 |financni a penézni fondy 2 358,46
vysledek hospodateni 174,63

ObéZna aktivita - celkem 3 185,93 | Cizi zdroje 652,84

zasoby 161,52 | kratkodobé zavazky 528,98

pohledavky 133,52 | bankovni Gvéry 0

finan¢ni majetek (kratkodoby) | 2 868,73 |ptfechodné ucty pasivni 123,86

piechodné ucty aktivni 22,16

AKTIVA CELKEM 3 687,58 |PASIVA CELKEM 3 687,58
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2009 (v tis. na 2 des. mista)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Dopliikova ¢innost
Spotiteba materialu 6 781,86 39,56
Spotieba energie 2 667,10 5,11
Opravy 2 436,48 1,57
Sluzby 1 614,56 0
Osobni naklady 15 744,08 23,89
isy dlouh it
Ii)lgfe:zud ouhodobého 586,22 0
Ostatni naklady 96,55 0
NAKLADY CELKEM 29 926,85 70,13
TrZzby z prodeje sluzeb 18 878,16 71,64
Ptispévky a dotace na provoz 10 672,28 0
Aktivace 0 0
Zuctovani fonda 0 0
Ostatni vynosy 549,53 0
NAKLADY CELKEM 30 099,97 71,64
VYSLEDEK
T + 173,12 + 1,51

Vybrané poloZky ndkladit a vynosu k 31. 12. 2009 (v tis.)

Ukazatel 2009
Spotieba potravin 4436
Spotteba pohonnych hmot 73
Spotiteba drobného hmotného 935
majetku

Spotieba ostatniho materialu 1377
Spotieba vody 292
Spotieba tepla 1307
Spotieba elektriky 1073
Opravy a udrzovani 2 437
Ostatni sluzby 1617
Mzdové naklady 11 747
Ostatni naklady 96
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 3773
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Ostatni socialni ndklady 248
Odpisy dlouhodobého majetku 586
NAKLADY CELKEM 29 997
Ptispévek na provoz - mésto 1 998
Provozni dotace ze statniho rozp. 8 674
Uhrady za sluzby od klientt 18 119
TrZzby za zdr. vykony od zdr. poj. 831
Ostatni vynosy 550
VYNOSY CELKEM 30 172
VYSLEDEK HOSPODARENI +175

11 FINANCNI FONDY

Fond odmén

- tvofen pridélem ze zlepSeného hospodaiského vysledku
- urcen je k thrad¢ ptipadného piekro¢eni stanoveného limitu prostiedkii na platy

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2008 92,25
Pievod z HV zr. 2008 56,00
Cerpani 0

Zustatek k 31. 12. 2009 148,25

Rezervni fond

- tvoren ze zlepSeného hospodaiského vysledku a z finan¢nich dart
- pouziti v MUSS:
o kuhrad¢ zhorSeného hospodaiského vysledku
ok doplnéni fondu reprodukce majetku se souhlasem ztizovatele

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Kryty ztstatek k 31. 12. 2008 716,42
Pridél ze zlepseného HV za r. 2008 60,52
Jiné zdroje (finan¢ni dary) za r.

2008 449,84
Tvorba celkem 510,36
Cerpani celkem 449,84
Zdroje celkem k 31. 12. 2009 776,94
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Fond reprodukce majetku

- tvoren z odpistt hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku dle ro¢niho odpisového planu,

schvaleného zfizovatelem
- pouziti v MUSS:

O

financovani investi¢nich potfeb (pofizeni dlouhodobého majetku, opravy budovy
v majetku ziizovatele

Tvorba a Cerpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty ztstatek k 31. 12. 2008 991,13

z toho investi¢ni dary za r. 2008 0

Odpisy 586,22

Jiné zdroje (finan¢ni dary) za r. 0

2008

Ptevod z RF 0

Dotace na investice 0

Tvorba celkem 1577,35

Cerpani celkem 375,76

Zdroje celkem k 31.12.2009 1201,59

Zpevnéni plochy v arealu jidelny: 69 071,17 K¢
Celoplastova masazni vana: 195 0354 K¢
Plot pted budovou DpS: 111 655,50 K¢

Fond kulturnich a socialnich potieb

- tvofen pridélem z ro¢niho objemu nakladt zuc¢tovanych na platy a nahrady platt ve vysi 2%

- pouziti fondu v MUSS:
o stravovani zaméstnancu: 72,57
o rekreace, kultura: 145,65
o potizeni hmotného majetku, ktery slouzi kulturnim a socialnim potfebam
zaméstnancti 0
o dary pfi Zivotnich a pracovnich vyroci 30,50
o prevence zdravi 108,20

Tvorba a Cerpdni (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2008 135,52
Jednotny ptidél za r. 2008 232,30
Ostatni pfijem 110,96
Tvorba celkem 478,98
Cerpani celkem 356,92
Zistatek k 31. 12. 2009 122,06
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Piehled prijatych sponzorskych darii

2008 2009
pocet | vtis. K¢ | pocet | v tis. K¢
Vécné dary 1 7 9 9
Finan¢ni dary 9 168 39 515

Garsoniéra
(stavebni opravy pokoje a socialniho
zarizeni)




12 FINANCNI PLAN NA ROK 2010

Finanéni plan na rok 2010 je sestaven jako vyrovnany a je rozpoctovan tak, aby organizace pokryla
veskeré naklady spojené s poskytovanim socialnich sluzeb, naklady spojené s provozem zafizeni a

b&Zné opravy.

Na rok 2010 je planovana investi¢ni akce - oprava chodniku do zahrady a pted budovou DpS.

Finanéni plan na rok 2010 (v tis. K<)

UFP roku 2009 Skutecnost k FP na rok 2010
Néklady y . | 31.12.2009 y y
Celkem | HC DC 20 HC a DC Celkem | HC DC

501 spotfeba materialu 6832 | 6832 0 6 821 6894 | 689% 0
502 spotieba energie 2700 | 2700 0 2672 2700 | 2700 0

teplo 1300 | 1300 | 0 1307 1300 | 1300 | ©

voda 1000 | 1000 0 1073 1000 | 1000 0

elektricka energie 400 400 0 292 400 400 0
504 prodané zbozi 0 0 0 0 0 0 0
511 opravy a udrzovani 1270 | 1270 0 2 437 1000 | 1000 0
512 cestovné 15 15 0 18 15 15 0
513 nakl. na reprezentaci 0 0 0 51 0 0 0
518 ostatni sluzby 1579 | 1579 0 1 547 1579 | 1579 0
521 mzdové naklady 12600 | 12600 | O 11747 13500 | 13500 | O
524 zakonné soci. poj. 4284 | 4284 0 3773 4590 | 4590 0
527 zakon.soc. ndklady 252 252 0 248 270 270 0
528 ostatni soc. ndklady 0 0 0 0 0 0 0
549 jiné ostatni naklady 154 154 0 97 169 169 0
551 odpisy majetku 584 584 0 586 153 153 0
Néklady celkem 30270 {30270 O 29 997 30870 | 30870 | O

Vynosy

601 trzby z vlast. vyr. 0 0 0 0 0 0 0
602 trzby z prodeje 19610 [ 19610 0 18950 | 19090 | 19090 | 0
sluzeb
644 Groky 13 13 0 14 13 13 0
648 zuctovani fondi 0 0 0 0 0 0
649 jiné ostatni vynosy 0 0 0 536 0 0 0
691 celkem pisp. a 10647 | 10647 | 0 10672 | 11767 | 11767 | 0
dotace

dotace MPSV 8674 | 8674 0 8674 9703 | 9703 0

ptispévek - mésto | 1973 | 1973 0 1973 2064 | 2064 0
Vynosy celkem 30270 {30270 O 30172 30870 | 30870 | O
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13 ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE

Nase organizace provozuje svoji hlavni ¢innost jednak podle zakona o socialnich sluzbach jako
poskytovatel s registraci poskytovatele socialnich sluzeb, soucasné a zejména podle platné ziizovaci
listiny.

Nedilnou soucasti ziizovaci listiny jsou i vyjmenované okruhy doplitkové ¢innosti navazujici na hlavni
ucel organizace. Vykon téchto ¢innosti nesmi byt dotovan z prostiedkd vefejnych rozpoctu.

V ptedchazejici ¢asti vyroéni zpravy jiz bylo uvedeno, ze nam dobré hospodafeni v roce 2009
umoznilo uskute¢nit celou fadu aktivit. Mezi vyznamnéj$i investice, rozsahlej§i opravy a nakupy
dlouhodobého majetku v roce 2009 miizeme zejména uvést:

Jeden z pokoju klienta DpS

» stavebni Upravy 2 socialnich zafizeni v bytovych jednotkdch na bezbariérové (tyto stavebni
tpravy byly hrazeny ze sponzorského daru Nadace CEZ v celkové &astce 200 000 K&)
» stavebni upravy 2 garsonek (1 garsonka hrazena ze sponzorského daru p. Mitackové v celkové
¢astce 200 000 K¢, druha z vlastnich pfijmu)
» oprava dvefi na chodbé v pfizemi budovy DpS (104 596 K<)
» investice:
o zpevnéni plochy v arealu jidelny
(69 071 K¢)
oploceni pied budovou DpS (111 655 K¢)
zakoupeni celotélové plastové vany pro vifivou masaz
(195 034 K¢)
» stavebni Gpravy v koupelné fyzioterapie
(149 201 K¢)
» malifské prace a pokladka linolea na pokojich klienti a na
chodbach DpS
vybaveni pokojii novym nabytkem
vybaveni ergoterapie (sedaci souprava, ergoter. pomicky

[RERELIH]

Y V V

zakoupeni zdravot. pomicek (el. polohovaci lizka, choditka,
manipulacni stolky k Iizku, toaletni zidle)




» nové vybaveni kancelafe PS
»  zakoupeni nového trezoru do kancelafe socialni pracovnice (38 206 K¢)

Celotélova plastova vana pro vifivou masaz, podvodni i cilenou masazi

Nasim zajmem a cilem je, aby se nasi uzivatelé citili opravdu jako ve svém vlastnim domové. Tomu
podfizujeme veskeré aktivity, moznosti kulturniho, sportovniho a spoledenského vyziti. Dobré
prostfedi vytvafi také kvalitni a chutna strava. Samoziejmosti je komplexni oSetfovatelska, socialni,
rehabilitacni a terapeuticka péce. Uzivatelé nejsou prakticky nikym omezovani a mohou podle svych
moznosti (s ohledem na ptipadny zdravotni handicap) navstévovat kina, divadla, vystavy, obchody,
piijimat své pratelé a rodinu a aktivné se podilet na spoleCenském zivoté. Piimo v zafizeni mame
ziizené kadernictvi, pedikaru a kapli.

Sluzby vyuZzivaji 1 imobilni klienti, které oSetiujici personal dopravi k poskytnuti sluzby na mobilnim
zafizeni, pripadné podle charakteru sluzby ji umozni poskytnout pfimo na pokoji.

MUSS se miize pochlubit bohatym vnitinim Zivotem. Cela fada akei je v ramci MUSS spoleéna, takze
seniofi maji moznost se vzajemné mezi sebou potkavat, poznavat se, popovidat si o svych radostech,
bohuzel nékdy i o bolestech nebo starostech svych ¢i jejich blizkych.

V roce 2009 se pro klienty MUSS konaly tyto spoletenské a kulturni akce:

@

«  Unor Valentynska zabava

Valentynska zabava
(maskarni)
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0‘0

Bfezen Velikono¢ni vystavka rucnich praci klientd DpS posezeni v hotelu Excelent

«  Duben Hudebni vystoupeni studentl Gymnazia a stfedni odborné Skoly v Klasterci
n/O
< Kvéten Pévecké vystoupeni déti zMS ul. Lipova, Klasterec n/O a studentd

z gymnazia Klasterec n/O
Pietni akt na hibitové ke dni osvobozeni od fasismu
Divadelni ptedstaveni v Mosté
% Cerven Slavnostni pfedani nové pergoly na zahradé DpS — opékani Spekacku, hudebni
vystoupeni p. Fifta
Zabavné hudebni vystoupeni na zahradé — Trampské pisné (hudebni agentura

EMA Pha)
% Cervenec Vylet do lesoparku v Chomutoveé
«  Srpen Sipkovy turnaj v DpS v Kadani

Navstéva cukrarny v Klasterci n/O
Posezeni na zahrad¢ DpS — opékani Spekackt, hudebni vystoupeni p. Fifta
& Zari Sportovni odpoledne na zahradé DpS
Navstéva divadla v Mosté
Tydenni rekreace v Roztokach u Ktivoklatu (zfizovatel ptispél na tuto rekreaci
klientim MUSS finanéni &astkou 30 000 K¢&)

Sportovni odpoledne

% Rijen Navstéva hypermarketu  Globus
v Karlovych Varech
Navstéva cukrarny Relax v Klasterci n/O
«» Listopad Hudebni vystoupeni p. Baraka (pisni¢ky k poslechu)

Vano¢ni vystava vyrobki klientd DpS
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Zdobeni vano¢niho stromku na namésti v Klasterci n/O
+«  Prosinec Navstéva kina Svét v Klasterci n/O

Vano¢ni nakupy v Globusu Chomutov

Peceni vano¢niho cukrovi

Oslava Vanocnich svatki a rozlouceni ze starym rokem

Hudebni vystoupeni studentti gymnazia

Spole¢né peceni vanocniho
cukrovi

Radost nasim uZzivateliim ptinesla 1 béhem roku spolecna setkani s predstaviteli naS§eho mésta
a dal$imi vyznamnymi hosty.

Veétsina spolecenskych a kulturnich akci, které jsou kondny pro naSe uZivatele, jsou
financovany z rezervniho fondu obyvatel, ktery je tvoien sponzorskymi dary.

Ples senioru
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14 KONTROLNI CINNOST

1. Kontroly provedené vlastnimi vedoucimi pracovniky jednotlivych useki

tj. feditelkou organizace, hospodaikou, vedouci sestrou, manazerkou kvality socialnich sluzeb,
vedoucim pracovnikem socialni péce — PS, vedouci jidelny

Jednotlivé kontroly probihaly podle planu kontrol a byly zaméfeny na jednotlivé useky cinnosti.
Ptipadné zjisténé nedostatky byly feSeny okamzitg.

2. Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy

Dne 1. 8. 2009 bylo provedeno nezavislym auditorem p. PejSkovou (asistent auditora, osvédceni
1442), ADaKa s.r.0., licence KA CR &. 409, Ing. Radka Maxova - auditor, osvéd&eni &. 1890, Kralova
Vysina 33, Usti nad Labem Ovéfeni plnéni podminek &erpani dotace ze statniho rozpoétu na
spolufinancovani socialnich sluzeb poskytnuté MPSV CR na rok 2008.

Ve Zpravé nezavislého auditora o plnéni podminek Cerpani dotace ze statniho rozpoctu na
spolufinancovani socidlnich sluzeb poskytnuté MPSV CR je uvedeno, ¢ MUSS, piispévkova
organizace ve vyznamnych ohledech dodrzela podminky Cerpani poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze
statniho rozpoétu CR na rok 2008 MPSV CR, uéetnictvi éetni jednotky bylo vedeno v souladu
s Gietnimi piedpisy platnymi v CR, z Géetnictvi ucetni jednotky bylo mozno identifikovat vynosy a
naklady vztahujici se k poskytnuté neinvesti¢ni dotaci.

Ve dnech 20. 1. - 22. 1. 2009 probéhla v nasem Domové pro seniory inspekce kvality socialnich
sluzeb.

Predmétem inspekce bylo plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelll socialnich
sluzeb, plnéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 a kvalita socialnich
sluzeb.

Kontrolnim organem byl KU Usteckého kraje, slozeny z étyi¢lenného inspekéniho tymu, z toho dva
zastupci z MPSV.

Kwvalita nasi prace byla zhodnocena z celkového poctu bodii 144 bodu, 112 body (77,77 % z celkového
poctu bodu).

Ani v jednom piipad¢€ nebyly zjistény nedostatky, které by porusovaly pravni predpisy vztahujici se
k poskytovani socidlnich sluzeb. V zavéru hodnoceni byla vysoce ocenéna inspekci naSe tymova
prace, prostiedi naSeho Domova a profesionalita zaméstnancti.

Velmi nas potcsilo vyjadieni vedouci inspekéniho tymu, kdy naSe zafizeni ziskalo z dosud, tj. z 30
inspekei do té doby probéhlych, jako druhé zatizeni, nejvétsi pocet bodu.

Inspekce nas obohatila o dal$i zkuSenosti, dodala nam i chut’ ucit se né¢emu novému, co by dale
zkvalitiiovalo Zivoty na§im seniorti a nam tim pfineslo pocit uspokojeni. Prvofadym cilem nas vsech je
v soucasné dob¢ dokonalej$i plnéni standardu ¢. 5 — individualni planovani.

Kazdy zaméstnanec pracujici v socialni oblasti musi mit v sobé mnoho lasky, sebeovladani i pokory.
Pouze takovy je schopen vykonavat praci tak, jako vét§ina nasich zaméstnancd.

31



15 ZAVERECNE SLOVO
PODEKOVAN{
Za nemalé uspéchy, kterych bylo vroce 2009 dosazeno, patii podékovani v§em zaméstnancim
organizace, ktefi po cely rok odvadéli kvalitni praci. Stejné jako v pfedchozich letech, se vénovali

zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Podékovani patii také predstavitelim mésta Klasterce nad Ohfi, ktefi s naSi organizaci uzce
spolupracuyji.

V neposledni fadé dékujeme vSem uzivatelim vyuzivajicim nami poskytované socialni sluzby za
jejich divéru, se kterou si vybrali za poskytovatele pravé nasi organizaci.

Podékovani patii i vS§em sponzortim za poskytnuté financni a materialni dary.

Slavnostni p¥edani pergoly klientim MUSS
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16 VEDENI ORGANIZACE, KONTAKTY

statutarni zastupce — feditelka organizace:

hospodatka MUSS:

socialni pracovnice MUSS:

manaZerka kvality socialnich sluzeb MUSS:

vedouci sestra MUSS:

vedouci pracovnik socialni péce - PS:

vedouci jidelny:

Véra Bobisudova

tel.: 474 375 414

607 840 071
e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz

Jana Kotkova
tel.: 474 375 414
607 962 783
e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Lucie Pola¢kova, DiS.
tel.: 474 375 414
721 070 758
e-mail: mussklno.polackova@seznam.cz

Ludmila Svobodova
tel.: 474 375 414
607 840 021
e-mail: mussklno.svobodova@seznam.cz

Radoslava Glacnerova
tel.: 474 333 260
723 175775
e-mail: mussklno.glacnerova@seznam.cz

Jitka Kockova
tel: 474 375 660
722 722 941
e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova
tel.: 474 375 360
e-mail: mussklno@quick.cz

Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyro¢ni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvetejnénim.
Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socidlni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohii dne 19. 2. 2010

Véra Bobisudova
feditelka MUSS Klasterec n/O
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